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RESUMEN

El factor humano se ha constituido como un elemento fundamental en los procesos de desarrollo
organizacional, bajo el cual se han establecido premisas que lo acentian en el eje principal a la

hora de formular estrategias solventes de permanencia y crecimiento para éstas.

En el presente proyecto de investigacion, se aborda el capital humano desde una mirada general al
capital intelectual, entendiéndose éste como parte del grupo de activos intangibles que con el paso
de los afios van cobrando mas fuerza en las teorias administrativas gracias las dinamicas de
economia mundial. En este sentido y teniendo en cuenta el importante papel que juegan las
instituciones de educacion superior como entidades generadoras de conocimiento, el proyecto
busca significar el capital humano de los docentes de plante del programa de Contaduria Publica
de la Universidad del Quindio, a la luz del desarrollo de indicadores cualitativos que pudieran dar
cuenta de las actividades relacionadas con éste intangible desde su importancia en la formacioén

integral de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Intangibles, capital intelectual, capital humano, universidad, docentes,

estudiantes, formacion.
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ABSTRACT

The human factor has been constituted as a fundamental factor in the processes of development of
the organizations; from this they have established premises that emphasize it in the main axis when

formulating solvent strategies of permanence and growth for them.

In this research project, human capital is approached from a general look at intellectual capital,
this capital being understood as part of the group of intangible assets that over the years are gaining
strength in administrative theories thanks to the dynamics of economy world.
In this sense and taking into account the important role played by higher education institutions as
knowledge-generating entities, the proposal seeks to signify the human capital of the teachers
appointed from the public accounting program at the University of Quindio, in the light of the
development of qualitative indicators that could account for the activities related to this intangible

since its importance in the integral formation of the students.

KEY WORDS: Intangibles, intellectual capital, human capital, university, teachers, students,

training.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado en el que la calidad educativa juega un papel fundamental como actor
propulsor de la eficiencia en los procesos organizacionales y sociales; el capital humano y el aporte
que este representa en la construccion de un sistema integral de formacion de nuevos profesionales,
debe ser evaluado y gestionado correctamente desde los actores principales que fundamentan dicha

construccion en las universidades: Los docentes.

El capital humano puede entenderse como el conjunto de habilidades, destrezas y
conocimientos adquiridos que dan valor a las actividades realizadas por las personas, lo que,
sumado a las experiencias de cada una mediante procesos de educacion formal y en la cotidianidad,
integran un conjunto de cualidades que deben ser estimadas como ventajas competitivas de sus

propietarios y que si bien, son de dificil cuantificacion, dan valor a las organizaciones.

El proyecto de investigacion realizado, busca significar cualitativamente el capital humano del
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, desde el anélisis de un grupo de
indicadores propuestos con los que se identifican las actividades que componen la formacion de
dicho capital al interior de la Universidad y que desarrollan los docentes de planta adscritos al
programa, destacando la importancia que representan sus saberes para los procesos de formacion

que atiendan a la integralidad del curriculo ofertado.

Elementos como la caracterizacion del capital humano basado en las revisiones bibliograficas
y la identificacion de indicadores cualitativos propuestos por diferentes autores, hacen parte de la
fundamentacion teorica bajo el cual se evaltian las actividades desarrolladas por los docentes. La
recoleccion de datos se da a través de las encuestas realizadas a la poblacion estudiada, el informe
de autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion en alta calidad “Factor Profesores-
Informe de indicadores”, la pagina web del programa y el CvLac de los docentes, por lo que los
resultados estan sujetos a la informacion suministrada y a la actualizacién de la hoja de vida de los

docentes en Colciencias.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El factor humano ha hecho parte fundamental del proceso de desarrollo productivo de las
civilizaciones a través de las organizaciones, para referirse a ¢l se han utilizado diferentes
acepciones como mano de obra, carga laboral entre otros. Asi a partir del siglo XX con el
surgimiento de nuevas ideas de motivacion se deja de lado el concepto de mano de obra para
hablarse de lo que hoy se conoce como recurso humano, concepto con el cual se empieza a
enmarcar a los trabajadores de las organizaciones como un factor clave y estratégico para las
mismas, partiendo de la idea que son estos quienes poseen el conocimiento y la creatividad

propulsora del progreso.

Los cambios en el entorno social y tecnoldgico han hecho de las organizaciones entidades mas
complejas y competitivas. La supervivencia de €stas exige encontrar y utilizar nuevas tendencias
que logren la sostenibilidad en el mercado y en una economia globalizada que pretende dar cuentas

de su recurso humano.

Las ultimas dos décadas, el modelo econémico ha presentado cambios en la administracion de
sus recursos, entre tanto ha sido el capital intelectual un instrumento propulsor para que las

organizaciones sean competitivas.

Es asi entonces, como surge la nocion de capital humano, la cual es definida por Becker (1964)
como “El conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacion de
conocimientos generales o especificos”. En este sentido, se puede explicar la importancia del
aporte de las personas en las organizaciones en tanto de ellas depende que se cumplan los
propositos gerenciales, las metas y los resultados planeados. Esta situacion se presenta en general
en las organizaciones de orden lucrativo, sin embargo, lo que interesa en este proyecto es fijarse

en organizaciones de orden no lucrativo como los son las instituciones de educacion superior.

Las universidades como organizaciones de caracter educativo, cumplen un proceso de
generacion de conocimientos a través de la docencia, la investigacion y la extension, en las que se
apoya la educacion y la ensefianza como el pilar fundamental para contribuir a la formacion de

profesionales que aporten al desarrollo de la sociedad.
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En consecuencia, las entidades educativas en Colombia deben constituirse como la base sobre
la cual se simiente el crecimiento y desarrollo social y economico del pais, otorgando saberes
oportunos y adecuados que contribuyan a un proceso de transformacion. Al respecto Haussman
(2007) aclara que “Se debe acelerar significativamente el desarrollo de la capacidad de la poblacion
y fomentar el aprendizaje colectivo para que el pais haga nuevas cosas y aumente el nivel de

conocimiento de las actividades que ya hace saber ”.

En términos de capital humano, las universidades como entidades formadoras de nuevos
conocimientos reflejados en profesionales de distintas areas, deben analizar e identificar
inicialmente las capacidades, conocimientos y aportes que generan los diferentes funcionarios a
sus procesos misionales (Investigacion, extension y docencia), centrando sus esfuerzos en los
docentes ya que son ellos, quienes a partir de programas curriculares y extracurriculares, pueden

expandir y gestionar el conocimiento que se traducen en la gestacion de nuevo capital intelectual.

Por lo anterior, se considera que los docentes constituyen un eje central para llevar a cabo la
mision universitaria, ya que su saber y sus experiencias se ponen en contacto con los estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, es importante para este proyecto conocer
las caracteristicas del capital humano que poseen los docentes del programa de Contaduria Publica

de la Universidad del Quindio.
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1.1 FORMULACION DEL INTERROGANTE DE INVESTIGACION

(Cuadles son los indicadores cualitativos que permiten significar el capital humano del programa

de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, a partir del anéalisis de los docentes adscritos?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» (Qué indicadores de tipo cualitativos existen para significar el capital humano?

» (Coémo se puede significar el capital humano del programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Quindio, a partir de los indicadores cualitativos estudiados?

» (Cuales son las caracteristicas cualitativas de los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Quindio que influyen en la formacién integral de los

estudiantes del programa?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un grupo de indicadores cualitativos que permiten significar el capital humano del
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, a partir del analisis de los docentes

adscritos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar el capital humano y sefalar su importancia para el desarrollo de las
organizaciones.

» ldentificar los indicadores cualitativos que existen para significar el capital humano.

» Identificar las actividades respecto del capital humano que desarrollan los docentes
adscritos al programa de Contaduria Publica, a través de los indicadores cualitativos.

» Analizar las caracteristicas cualitativas de los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Quindio, destacando su importancia para la formacion

integral de los estudiantes del programa.

! Los profesores adscritos se entienden como los docentes de carrera de la Universidad del Quindio al primer
semestre del afio 2017.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el capital intelectual hace parte fundamental de las diferentes formas de
organizacion existentes; sin embargo, ha sido el factor humano como parte integral de dicho capital
intelectual, considerado como la mayor fuente de progreso y desarrollo al interior de dichas

organizaciones.

En este sentido, cabe mencionar que éste proyecto de investigacion obedece a un tema de gran
interés e influencia que vincula y beneficia a quienes intervienen en el proceso educativo de las
instituciones de educacion superior en Colombia, pretendiendo desde esta perspectiva significar
los aportes de conocimiento realizados por los docentes adscritos al programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Quindio, mediante teorias e indicadores ya existentes con miras a
determinar las contribuciones que los maestros pueden generar dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En primer lugar la iniciativa recobra importancia a nivel disciplinar gracias a los diferentes
aportes que otorga, entre los que se destaca la identificacion de variables cualitativas que permitan
significar el capital humano del programa de Contaduria Ptblica de la Universidad del Quindio, a
partir del analisis del grupo de profesores de planta adscritos a ¢l, para reconocer el trabajo
académico e investigativo que ellos realizan; contribuyendo dicha identificacién al mejoramiento

de los indicadores que miden la labor realizado por cada uno desde su formacién integral.

De igual modo, cabe sefalar que el desarrollo de éste proyecto de investigacion busca exponer
que si es posible desde el saber contable, analizar e interpretar cuantitativamente hechos sociales,

como la investigacion y la docencia universitaria.

En segundo lugar, se destaca la importancia que este trabajo toma a nivel profesional; ya que
puede llegar a ser un punto de partida para el estudio y analisis de los activos intangibles en
particular de la propiedad Intelectual, convirtiéndose asi en un antecedente de investigacion para
futuras y nuevas propuestas que se generen desde este campo del conocimiento. Asi mismo, puede
ser considerado como una referencia de consulta para orientar el desarrollo de politicas académicas

de los diferentes programas de Contaduria Publica del pais, debido a los criterios que proporciona
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a partir de los aportes que los docentes pueden generar, desde sus caracteristicas cualitativas, que

contribuyen a mejorar los niveles académicos y educativos.

A nivel personal, se considera que el proyecto de investigacion logra profundizar en la
comprension y analisis del concepto de capital intelectual, de los activos intangibles y del capital
humano, permitiendo vincular al proceso de formaciéon que se adelanta, el estudio de un hecho
social que sigue distintamente conceptualizado a nivel tedrico y practico y que puede contribuir al
reconocimiento de como influyen realmente los docentes de los programas de Contaduria Ptblica
al desarrollo integral sus estudiantes y del mismo programa y en general, el recurso humano en las

organizaciones.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de la presente investigacion se buscaron antecedentes que pudieran apoyar la
propuesta del problema y los argumentos bésicos para llevar cabo esta iniciativa. La busqueda se
realizd en las bases de datos de revistas académicas nacionales e internacionales, paginas

académicas de internet y bases de bibliotecas.

Se encontraron 3 articulos, 2 monografias de pregrado y 2 ponencias de congresos

internacionales.

El primer antecedente es un articulo presentado al Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion, titulado “Medicion de las capacidades de investigacion, desde el enfoque del
capital intelectual; Ci- aproximacion a la caracterizacion de las comunidades académicas”;

elaborada por Sandra Carolina Torres de la Universidad Nacional de Colombia, 2010.

Este trabajo tuvo como Objetivo principal, presentar una propuesta de Medicion de las
capacidades de investigacion desde un enfoque basado en el capital intelectual, dirigido a las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia; a partir de un andlisis orientado a identificar los
conceptos y las implicaciones sobre el capital intelectual, sus relaciones con la sociedad y la

economia del conocimiento y procesos de evaluacion de la investigacion con diversos enfoques.

La elaboracién de dicho modelo permite Identificar las capacidades y competencias de las
instituciones de Educacion Superior, favoreciendo con esto, el fortalecimiento de las capacidades
de Gestion de dichas instituciones; con miras a Obtener insumos que faciliten el proceso de disefio

y formulacién de Politicas en ciencia, tecnologia e innovacion.

Por otra parte, el modelo busca contribuir al fortalecimiento de las relaciones de las IES, en el

ambito publico y privado y su insercion en escenarios de caracter nacional.

En cuanto a los resultados a los que llego el trabajo, se pueden mencionar algunos de mayor

relevancia en:
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» A partir de la formulacion y en especial, de la aplicacion del modelo propuesto para las
IES en Colombia, es posible afirmar que el modelo de medicion de las capacidades de
investigacion articula los componentes del capital intelectual y permite dar cuenta de

las capacidades que dan valor a la organizacion.

» Elmodelo, debera centrarse en el impacto de los procesos de investigacion y desarrollo,
en la formacién del capital humano cientifico, en los agregados sociales de estos y en la

generacion o nuevos usos del conocimiento.

» Se observo, ademas, que la construccion de capacidades institucionales es un proceso
acumulativo e incremental en el tiempo, en especial en la consolidacion de capacidades
en materia de investigacion, la cual se presenta como resultado del desarrollo de los

componentes en la IES.

» Se identifico que el capital relacional es el capital que representa mayor potencial en las
IES; en la medida en que permite direccionar la fluidez social de la ciencia desde y mas

alla de los resultados.

El segundo antecedente es una monografia de la Universidad Nacional de Colombia, titulada
“Aproximacion a la medicion del capital intelectual organizacional aplicado, sistemas de logica
difusa” elaborado por Santiago Medina Hurtado, Esteban Zuluaga Laserna, Daniel Lopez Pedroza

y Fabian Granada Mazo en el afio 2010.

Este trabajo propone un sistema de inferencia difuso en el cual evaluan el capital intelectual de
la empresa, considerando las variables mas relevantes dentro de cada uno de los componentes. La
propuesta se enmarca en uno de los modelos mas referidos para la medicion del capital Humano,
como lo es el modelo Intelect (Euroforum, 1998); el cual permite tratar variables de tipo cualitativo
mediante una caracterizacion, por medio de conjuntos difusos con lo cual es posible representar la

percepcion humana y su posterior modelacion a través de valores numéricos.

Podria considerarse que el objetivo principal de este trabajo es elaborar una propuesta de

medicion que se aproxime a una valoracion integral del capital intelectual, a través de un proceso
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sistémico que logre dar claridad a las relaciones y lograr mayor grado de objetividad en la

medicion.
Entre las principales conclusiones de este trabajo se encuentran:

» El modelo propuesto logra integrar variables que inicialmente se encontraban
desagregadas y que no presentaban una relacion clara en el analisis de la literatura.

» Lapropuesta de medicion del capital intelectual basado en la logica difusa puede lograr
resultados que se ajustan mas a la realidad de los conceptos y requerimientos de la
medicion del capital intelectual y lograr una, edicion mas objetiva, cuya aproximacion
va mas alla de la simple aplicacion de los modelos matematicos y estadisticos.

» Los Futuros estudios del presente trabajo estan asociados a determinar las variables
relevantes de la medicion del capital intelectual para empresas especificas, la extension
de la metodologia del modelo Intelectos del capital intelectual como un modelo
evolucionado del Intelecto y las relaciones existentes en la medicion con el desempeiio

empresarial.

La ponencia “Medicion del capital intelectual en las universidades modelo para el subsistema
de la investigacion cientifica de la UNAM?” realizada por Martha Elena Marquez Villegas de la
Universidad Nacional de México y presentada el 16 de diciembre del 2010 en el VIII Congreso

Iberoamericano de indicadores de ciencia y tecnologia, es otro de los antecedentes encontrados.

El trabajo de Marquez parte de la hipdtesis de que la medicion del capital intelectual de las
actividades cientificas universitarias proporciona elementos utiles para la comprension de los
sistemas cientificos y para la orientacion de las politicas universitarias; a partir de lo cual se
propone un modelo de medicion del capital intelectual del subsistema de la investigacion cientifica
de la universidad autonoma de México. Para su desarrollo, se estudiaron las nuevas formas de
organizacion universitarias, el surgimiento del capital intelectual y los aplicativos de los esquemas

propuestos para la medicion del capital intelectual en contextos universitarios.

Entre las conclusiones a las que llega se destaca la consideracion de que la implementacion e
integracion de indicadores especificos para medir las actividades cientificas universitarias
permiten el establecimiento de politicas y orientaciones para mejorar el desempefio, impacto,

difusion y consolidacion de las actividades de investigacion, innovacion y desarrollo.
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Un cuarto antecedente es la monografia titulada “Apuntes para una clasificacion del capital
intelectual de las instituciones de educacion superior” realizado por Sergio Gémez Castafiedo del
centro de estudios para el perfeccionamiento de la educacion superior (CEPES), universidad de la

Habana. Julio 2013

Este trabajo es el resultado de una investigacion documental, enfatizada en la definicion del
concepto de capital intelectual de las instituciones de educacion superior cubanas y su actuacion
para la prosperidad de estas, el objetivo principal es elaborar los fundamentos tedricos para realizar
estudios relacionados con el capital intelectual en instituciones de educacidon superior o en areas
universitarias seleccionadas, como una de las vias que puede favorecer el perfeccionamiento de la

direccion estratégica.

La investigacion incluyo elementos comparativos de los criterios de autores de distintas
Instituciones de Educacion Superior de cuba, Latino América, el Caribe y Espaia a partir de una
revision bibliografica de autores reconocidos en las areas de la gestion del conocimiento, el

aprendizaje organizacional y el capital intelectual.
Algunas de las conclusiones a destacar son las siguientes:

Se constatd que existen un escaso acercamiento de los universitarios a la definicion y gestion

del capital intelectual; ya que la mayoria a nivel nacional e internacional se dedican a la empresa.

Gomez considera que el capital intelectual de la universidad es una sintesis de todo el
conocimiento que reside en sus profesores, doctorantes y maestrantes; es en si todo lo que hace de

la institucion cada vez mas pertinente e inter-actuante con la sociedad.

Otro de los antecedentes consultados es la monografia titulada “Gestion del capital intelectual
de las instituciones educacion superior, caso universidad nacional de Colombia-sede Manizales”

de Luz Enith Mosquera Cardona, afno 2011.

El objetivo principal del presente trabajo es conocer el estado actual de la gestion del capital
intelectual de las instituciones de educacion superior, para el personal administrativo, partiendo de
un enfoque que tiene la estructura contemplada en los acuerdos del consejo superior, las politicas

y el referente tedrico sobre los modelos de capital intelectual que dan soporte a la investigacion y
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permiten determinar que bajo una economia globalizada y cambiante el conocimiento y la

innovacion son factores productivos de la nueva era del conocimiento.

Esta investigacion busca dar a conocer la importancia del buen manejo del capital intelectual y
todos sus componentes y como estos a través de la adopcion de un modelo combinado basado en
el cuadro de mando integral y de direccidon estratégica por competencias es posible dar
direccionamiento estratégico a la gestion del capital humano, integrando la Vision, la estrategia y

las competencias.

Se busca a través de la recoleccion de antecedentes tedricos referenciar y perfilar un modelo de
gestion del capital intelectual a partir de un andlisis de un estudio de caso a fin que las IES centren
sus esfuerzos a el aporte que se otorga desde la administracion y sus funciones misionales

(Investigacion, extension y docencia).

El siguiente antecedente es un articulo de la revista capital humano denominado “La medicion
del capital intelectual en las universidades. Un modelo para potenciar su aportacion a la sociedad”

elaborado por Diana Rivero Diaz, Vlademir Vega Falcon y Balangué I Canadell. Febrero de 2005.

Este articulo tiene como objetivo dar a conocer la contribucién decisiva que tienen las
universidades en la produccion cientifica de la economia, haciéndose necesario proponer

instrumentos de gestion que mejoren su aportacion a la sociedad.

En éste se determina la necesidad en la adopcion, por parte de las universidades como
organizaciones que contribuyen a la economia, de programas de medicion y gestion del capital
intelectual como una alternativa estratégica para potenciar los resultados de sus actividades,
cuestion que ha cobrado especial relevancia con el auge de la sociedad del conocimiento, lo que
ha difundido en el ambito académico y empresarial la bisqueda de herramientas que midan lo que

se ha denominado capital intelectual.

Entre las conclusiones mas importantes a las que llego este escrito se destaca el peso relevante
de la educacion en la sociedad y los atributos intangibles propios de la misma, como propulsores
de mejora continua para la sociedad, los cuales determina la necesidad de la medicion del capital

intelectual como una via para elevar la eficiencia de la gestion universitaria.
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4.2 MARCO TEORICO

ACTIVOS INTANGIBLES

Las primeras nociones generales del término de intangible, datan de principios de los afios 80's,
pero es hasta mediados de los afios 90's con la aparicién de la economia del conocimiento y el
inicio de la denominada era de la informacion, donde cobra relevancia el término de activo
intangible, en pro de encontrar explicaciones para las grandes diferencias entre el valor contable y

el valor de mercado de las organizaciones.

Sin embargo, la revision de la literatura sobre los intangibles o bien en sentido amplio de los
activos intangibles, deja al descubierto la existencia de gran variedad de definiciones dadas desde
las distintas disciplinas para identificar un concepto similar o idéntico, siendo asi como los
contables por su parte hablan de Intangibles, los economistas de activos de conocimiento y los
juristas de propiedad intelectual. A continuacion, se presenta una sintesis de ellas en relacion con

el tema del presente proyecto de investigacion.

El Internacional Accounting Standars Board (IASB), define los activos intangibles como
“Activos no monetarios identificables sin sustancia fisica, mantenido para su uso en la produccion
de bienes o prestacion de servicios” considerados a su vez, como “Recursos controlados por una
empresa producto de hechos pasados y del que se esperan beneficios economicos futuros™; sin
embargo esta definicion se cifie a un contexto reducido para explicar o definir estos activos, lo cual
no permite clasificar de forma concreta cuales podrian hacer parte de este grupo por el hecho de

que el capital intelectual no es facilmente identificable.

Por su parte, Cafiibano, Sanchez, Garcia y Chaminade (2012). han venido utilizando en los
ultimos afios dos términos indistintamente, el de Intangibles y el de Capital definiendo los primeros
como “Fuentes de beneficios econdmico futuros para la empresa, que carecen de sustancia fisica
y que pueden o no aparecer en los estados financieros”; sefialando ademas que el capital intelectual
“Es la combinacion de recursos humanos organizativos y relacionados de una empresa y abarcarian
la totalidad de los intangibles de la misma “...A partir de esto, podria considerarse que el capital

intelectual permite formar y agrupar los intangibles de una organizacion los cuales serian
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reconocidos como los activos intangibles a nivel contable es decir, aquellos que de algin modo si

se pueden medir.

Prueba de lo anterior, puede estar sustentado en las propuestas de definiciones que se incorporan
a la literatura con el proyecto Meritum (2002) donde de algin modo, se busca establecer una
diferencia entre intangibles, activos intangibles y capital intelectual. Es entonces como definen los
intangibles como aquellos recursos no monetarios que pueden proporcionar beneficios econdmicos
futuros, sin sustancia fisica, controlados o como minimo influenciados por las compafiias como
resultado de eventos previos, que pueden ser o no identificados de forma separada de otros activos.
El capital intelectual por su parte abarca todos los tipos de intangibles, ya sean de propiedad y
susceptibles de ser utilizados y movilizados, por ultimo, los activos intangibles son aquella parte
de los intangibles o elementos de capital intelectual que pueden ser reconocidos como activo segun

los modelos contables existentes y vigentes.

CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha abordado la clasificacion propuesta
por Mesa Gloria Stella (2012, p.324), quien sustentada en propuestas como la de Yolanda Ramirez,
Corcoles, Agustin Baidez, Gonzalez y Carmen Lorduy, Osés (2010, p. 49-59) los cuales clasifican
los activos intangibles en identificables y no Identificables, considerando como identificables
aquellos a los cuales se les puede atribuir facilmente una generacion de beneficios econdmico
futuros, y los no identificables, aquellos que dificilmente se les podria asociar la generacion de

beneficios economicos futuros.

Su propuesta se encuentra sustentada adicionalmente en teorias como la de Robert S. Kaplan y
David P. Norton quienes dividen los activos intangibles en capital humano, capital de informacién
y capital organizacional, propone un cuadro de clasificacion, (Figura 1), donde se establece una
lista de activos intangibles que generan valor a la organizacion y pueden ser ocultos o visibles pero

que son o no reconocidos a nivel contable al interior de los balances.
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| ACTIVOS INTANGIBLES O CAPITAL INTELECTUAL |

| IDENTIFICABLES | | NODENTIFICABLES |
| |

| Intangibles Visibles | | Intangibles no Visibles |
| |

* (Gastos de investizacion v * Clientela v su fidelidad.

desarrollo. * Nombre o razon social.

* Propiedad mtelectual: * Localizacion.

Patentes, derechos de dizefior, * Estructura Orgamizativa.

marcas adquiridas, saber como, * Prestigio

secretos de fabrica. * Baber como formado.

* Concesiones administrativas. * Capital Humano

* Derechos de traspaso. * Canales comerciales.

* Aplicaciones Informaticas. * Reserva de Pedidos.

* Franguicias v Licencias * Cultura de la empresa

Tlustracion 1. Clasificacion de los activos intangibles. Fuente: Mesa V. Gloria Stella (2012) Medicion de los activos intangibles,
retos y desafios. Cuadernos de Contabilidad, 13 (V. 33) 319

EL CAPITAL INTELECTUAL

La nocion de capital intelectual es usualmente reemplazada por el término de activo intangible,
sin embargo, el segundo puede considerarse una parte de dicho capital, el cual permite abordar el
tema del desajuste que se presenta entre el valor de mercado y el valor de los libros de una

organizacion.

En las ultimas décadas, se ha venido haciendo evidente que la gestion del conocimiento
compromete cada vez mas a las organizaciones, quienes han adoptado éste como un eje central en
el desarrollo de sus economias, sin embargo dicha gestion se ha tornado en un tema complejo
debido a la diversidad de definiciones dadas y a la falta de unificacion de criterios que permitan
que contablemente se logre reconocer y asi estimarlo de forma optima y favorable para quienes lo

poseen y quienes se benefician de €l.

Por tal motivo, a fin de dar forma al concepto de capital intelectual dentro de este proyecto de
investigacion, se han analizado algunas posturas de diversos autores, que permiten determinar una

idea de éste, siendo pertinente citar algunas definiciones que se le otorgan.

En palabras de Bueno Campos (2004), se establece que el capital intelectual, son “Todos

aquellos activos intelectuales o de conocimiento; de naturaleza intangible, como lo son los
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conocimientos poseidos por las personas, que se pueden identificar, definir, medir y que sean de

uso especifico y concreto e idiosincrasicos para el sujeto de conocimiento estudiado™

Tejedor y Aguirre (1998) plantean que el capital intelectual es “El conjunto de activos de una
organizacion que pese a no ser reflejados en los estados contables tradicionales generan valor a la

organizacion”

Por otra parte, Bradley (1998) expresa que el capital intelectual “Es la habilidad para

transformar el conocimiento y el resto de activos intangibles en recursos generadores de riqueza”

ENFOQUES DEL CAPITAL INTELECTUAL

El capital intelectual es un tema que se ha abordado desde diferentes areas disciplinarias, a
través de las cuales se ha buscado encontrar formas acertadas para su medicidon y gestion en pro

de los progresos que se viven en pleno siglo XXI.

A continuacion, se presenta un breve resumen de dos de los enfoques principales que han

centrado atencion en el capital intelectual.

Enfoque contable: Su interés lo ha puesto principalmente en la busqueda de modelos contables
que permitan su medicion y por ende su caracterizacion al interior del grupo de los intangibles,

permitiendo esto que sean reflejados en los estados financieros de las organizaciones.

Este enfoque no se ha generado grandes avances debido a que la tendencia ha sido tratar de
medir el capital intelectual como un activo normal, lo cual no es posible porque siguiendo lo
plantean Rivero; Vega & Balagué (2005, p. 30) este enfoque conduce a encontrar nuevas formas
de medir y presentar los componentes del capital intelectual con caracteristicas distintivas de los

activos tradicionales los cuales se deprecian con los afios, contrario al primero que se aprecia.

Enfoque de gestion: Este enfoque ha centrado su atencion en la parte cualitativa del capital
intelectual en busca de encontrar un instrumento que permita medir y gestionar los elementos
propios del mismo. En esa direccion, se han desarrollado diversos modelos con cierto grado de
similitud que persiguen un mismo objetivo, pero que han encontrado la misma dificultad con

relacion a determinar el valor absoluto de dicho capital.
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En este sentido, este proyecto de investigacion recobraria mayor grado de importancia a partir
del enfoque de gestion, con miras a beneficiar de alguin modo el enfoque contable, centrandose en
aspectos mas subjetivos y dinamicos, que aspectos puramente objetivos y estaticos a fin de medir

cualitativamente esta clase.

COMPONENTES DEL CAPITAL INTELECTUAL

El reto actual al cual se enfrentan las organizaciones es el de potenciar sus estrategias
competitivas a través de la identificacion de los componentes que contribuyen y benefician las
mismas; no ajeno a esto, las instituciones de educacion superior deben, como eje central de

conocimiento y reconocer cuales son y gestionarlos.

Es como en torno a los componentes del capital intelectual se han desarrollado distintos
modelos multidimensionales, algunos sin trascendencia, que pueden influir en los modelos para

significar el capital intelectual, entre los que se encuentran los siguientes:

Brooking (1998), proponia dividirlo en activos de mercado, activos de propiedad intelectual,
activos humanos, y activos de infraestructura. Bueno (1998) por su parte lo dividia en capital
humano, relacional, estructural y tecnologico; y Camison, Palacios & Devence (2000) agregaron

a éste ultima clasificacion el capital organizativo.

Sin embargo, el modelo mas utilizado y reconocido fue el propuesto por Bontis, Know &
Richardson (2000, p.85-100) quienes lo dividieron en tres dimensiones: capital humano,
estructural, y relacional los cuales, para efectos de este trabajo, caso universidades y siguiendo lo

propuesto por Mosquera (2011, pp. 18-19) estaria definida de la siguiente forma:

Capital humano: Conjunto de conocimientos explicito y tacito del personal de la universidad
que puede ser adquirido mediante la educacién formal, informal, empirica y de procesos de
actualizacion derivados de su actividad laboral. Teniendo en cuenta esto, la dimension del capital
humano, considerado la fuente primaria de innovacion y renovacion de las universidades,
fundamentada en las nuevas ideas y conocimientos que desde alli se generan, constituye el eje

central para el desarrollo del presente proyecto de investigacion; el cual busca significar el capital
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intelectual de los docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de la Universidad del

Quindio.

Capital estructural: Se refiere a la estructura que incorpora, forma y sostiene el personal de la
universidad, es decir al conocimiento explicito del proceso de difusion, comunicacion y gestion
del conocimiento cientifico y técnico. Abarca la infraestructura tecnoldgica, comunicacional y

fisica.

Capital relacional: Recopila el conjunto de las relaciones que se derivan de su actividad
econdmica, politica, institucional y su conexioén con los diferentes sectores productivos de la

economia.

METODOS DE VALORACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Para hablar de métodos de valoracion del capital intelectual existentes, cabe mencionar que a
lo largo de la historia se han desarrollado diferentes modelos a partir de la experiencia de las
empresas y su necesidad de identificar, valorar y/o reconocer el capital intelectual al interior de las
mismas siendo entonces como han surgido modelos de medicion cuantitativos, cualitativos,

relativos y algunos que integran los dos primeros.

A continuacion, se relacionaran los principales modelos basicos existentes y desarrollados a

través de la historia de los intangibles.
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MODELOS CUALITATIVOS

Balanced Score Card (BSC)

Los indicadorss vtilizados cubren cvatro drzas principales: Finaneizra, Clizntes,
Procesos internos. Aprendizaje v conocimiento.

Intellectual Assts Monitor (LAM)

Kaplan and NMNorton, Harvard
Business Review 71-78 1862

Lz svaluacion d= 1a Propisdad Intelsctual =sti basada en vna serie de indicadoras
rzlacionados con los objetivos astratégicos de la compafiia. Dichos indicadoras
svalian cuatro componentss principalss de los activos intansiblss: Crecimisnto,
Innovacion. Eficiencia v Estabilidad.

Svsiby, K-E, 1887,

TechnologyBroker

La determinacion del valor de la Propisdad Intelactual de vna organizacion estd
basada en las respuestas a 20 preguntas relacionadas con sus activos comerciales,
hemanos v de infrasstroeturas asi comeo su Propiedad Intalectual.

Brooking, A., 1996 Intellectval
Capital: Cors Assets for the 3rd
Millennivm Enterprize Thomson
Business Press. London.

MODELOS CUANTITATIVOS

Valor anadido economico (EVA)

Sz estima ajustando =l bensficio declarado de la compafiia respecto 2 los cambios
relacionados con sus intangibles. El EVA proporciona vnz indicacion sobre la
productividad de v capital intzlectual.

Stern Stewart and Co. NY 198078

(TAMYV)

Valor de mereado asignado por el inversor

Toma =l valor de mercado de la compania con su verdadero valor ¥ lo divide por
capital intangible + Capital Intelectual + Erosion del Capital Intelectual + Ventaja
Competitiva Sostenible.

Standfisld K, ENOWCORP

Anpstralia 1991

Accounting for the Future (AFTF)

AFTF 25 2l valor actualizado dz todos los flujos d= caja netos, descontados al costz
de marcado del capital. El valor AFTF al final dsl periodo proyectado menos =l
wvalor AFTF al comiesnzo dal pericdo constitvye 2l valor afiadido.

Humphray H. Nash, “Accounting
for the Futuwre, a Disciplined
Approach te Valse Added
Accounting” Richmond. VA, 1883

Valor Intangible Estimado

Estima 2] exceso del retorno de los actives fijos v vtiliza 2sta cifra para determinar
1z proporcion del retorno atribuibls 2 los activos intansibles.

Stewart Tom, “'The naw wealth of|
Orsanisations” 1587

MODELOS RELATIVOS

Navegador Skandia

El Capital Intelecteal d= vna organizacion es svaluado madiante =] anilisis d= 164
indicadorzs (91 con basz intelzctval v 73 basados an métricas tradicionalzs) que
cubran 5 componentes: Financisros, Clientes, Procesos, Renovacion-Desarrollo v
Humano.

Edvinsson L. & Malone M3, |
1937. “Intsllectual  Capital:
Realising wour company’s troe
valse by finding
brainpowsr”, Harper Business NV

its  hidden

(VAIC)

Coeficiente de Valor Afadido Intelectual

Ewalia la cantidad v la =ficiencia dzl Capital Intelectual v 2l capital financiero
smplsados por vna organizacion para crear valor. Este cosficients estd basado =n
tres componentes principales: Capital empleado. Capital Hemane v Capital

Pulic A, 1997 Austrian IC Ras.
Centrz

Hlustracion 2. Modelos basicos del Capital Intelectual. Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las

sefialadas sobre Capital Intelectual.

LAS ORGANIZACIONES

referencias bibliogrdficas

A través de la historia, han sido las diferentes organizaciones quienes se han preocupado por

identificar y cuantificar el capital intelectual como un elemento fundamental para su progreso;

A continuacion, se presenta la definicion del concepto de organizacion desde varios puntos de

vista de diferentes autores que han aportado al estudio de estas,

En palabras de Guerra (2007), “La organizacion es a un mismo tiempo, accion y objeto”;

entendiendo como accion, en el sentido de su actividad destinar a coordinar el trabajo de varias

personas mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de ellas,

asi como la estructura o maneras en que se relacionan en la consecucion de un objetivo o meta.

Como objetivo, la organizacion supone la realidad resultante de la accion anterior, esto es, el

espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo.
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Por otra parte, Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Florez (2004, p.215) y Ramos, establecen que la
organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de

informacion y otros que son necesarios para lograr las metas.

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede tener en cuenta que el concepto de
organizacion puede variar dependiendo del contexto en que se encuentre, por lo tanto, se puede

definir la organizacion desde el punto de vista de entidad y de actividad,;

a) De entidad, la organizacion es un conjunto de elementos, personas que se interactuan
en equipo para cumplir con unos objetivos y metas propuestas.
b) De actividad, es la accidon de organizar, concretar y disponer de unos recursos para
cumplir con los fines propuestos.
A lo largo de la historia el ser humano se ha visto en la necesidad de estar agrupado, por lo cual

descubre diferentes formas de hacerlo para alcanzar objetivos propuestos, y asi satisfacer la

necesidad de hacer cosas en comun.

El hombre en medio de dicha necesidad, se da cuenta que la asociacién en tribus o grupos

pequefios promueve un esfuerzo organizacional.

En la antigua Grecia se dan las primeras influencias de organizaciones a nivel social y politico
y es a partir de estos procesos que se empieza a desarrollar el concepto de organizacion, con el
transcurrir del tiempo se ha venido realizando estudios e investigaciones sobre esta determinando

asi la importancia de comprender la organizacion y su funcionalidad.

La poblacion vivia en el campo y de alli parte las organizaciones agrarias conformadas por la
misma familia, con el paso del tiempo la sociedad empieza a evolucionar y con la Revolucion
Industrial se acaban los talleres artesanales para pasar hacer fabricas en zonas urbanas, con dicho
cambio las organizaciones se vuelven mas complejas, y es asi como en la edad moderna (1920-
2000) el concepto de organizacion empieza a tener un trasfondo mucho mas importante para la
economia y la administracion, ya que se empiezan a crear organizaciones dependiendo de las

necesidades del hombre, por lo cual se hace necesario el estudio de estas.
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CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Generan empleo

Crean y satisfacen necesidades

Crean y elaboran productos o servicios

Producen y transmiten tecnologia

Crean, transmiten y reciben manifestaciones de la cultura

Distribuyen y redistribuyen recursos

Generan, poseen y transmiten poder

Son medios para crear, conservar, transmitir y modificar el conocimiento
Son indicadores de la sociedad actual

Crean simbolos, imagen y prestigio

Posibilitan alcanzar objetivos generales y particulares

YV V.V V V V V V V V V VY

Permiten las vinculaciones entre individuos y grupos, los que constantemente
interactian entre si

» Son espacios de desarrollo personal y profesional.

Una organizaciéon es un grupo humano que trabaja para lograr un proposito comun. Peter
Drucker en su libro la sociedad pos capitalista, marca la diferencia entre organizacion y
comunidad o sociedad en general, mencionando que la primera estd hecha a proposito con un
objetivo en particular y se encuentra definida por su labor; por el contrario, la comunidad y
sociedad se definen por un lazo que mantiene unidos a los seres humanos, sea este llamado

dialecto, idioma, cultura, historia o geografia.

CLASES DE ORGANIZACIONES

Existen varios criterios de clasificacion de las organizaciones, estas clasificaciones varian

dependiendo de los autores, y de sus caracteristicas en comun:
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CARACTERISTICA CLASIFICACION

Serctorss primarios

Secundarios

ACTIVIDAD

Terciarios

Cuaternarios

Localss

I Fesionales
LOCALIZACION

Macionalss =

Internacionales

Con animo de Lucro

FINALIDAD

8in animo d= Lucro

Paguafias

= hisdianas
TAMANO

Grandes
Pvmes

ORIGEN Bublicas

DEL CAPITAL Privadas

Forma

Informal

FORMATILIDATY

Tlustracion 3. Tipo de organizaciones. Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las referencias bibliogrdficas senialadas sobre
Capital Intelectual.

De acuerdo con lo anterior, para efectos de este proyecto de investigacion, entendiendo su
naturaleza de desarrollo en una institucion de educacion superior se estudiara de forma mas amplia

las organizaciones de caracter formal e informal las cuales se encuentran organizadas de la

siguiente forma:

Organizaciéon formal Organizacion informal

Se constituye oficialmente por la direccion. Se crea espontaneamente.

La relacion entre los miembros nace por el|Los individuos de cada grupo informal se
puesto de trabajo {son profesionales). relacionan por intereses particulares.

Existe un lider con una autoridad a veces, mayor
que la de los jefes.

Los canales de comunicacion son oficiales. Se crean canales de comunicacion informales.
Objetivos particulares fuera v dentro de la
EMpresa.

El mando lo ostenta la direccion.

Obyjetivos: maximizacion de beneficios v otros.

Tlustracion 4. Organizacion formal e informal. Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las referencias bibliogrdficas sefialadas
sobre Capital Intelectual.

De esta forma, se establece que las universidades se encuentran en las organizaciones formales,
ya que estan legalmente constituidas, son planeadas y creadas para un fin comun, y a lo largo de
la historia han venido evolucionando para responder a las demandas de la sociedad y asi crear
entidades dedicas a la educacion de alta calidad. Se puede considerar que la universidad como

organizacion tiene tres fines fundamentales: El desarrollo de la ensefianza, la investigacion y la

extension.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS UNIVERSIDADES

La necesidad de medir el capital intelectual ha trascendido las fronteras de las organizaciones
netamente productoras de bienes, inquietando a las universidades sobre la importancia del analisis
para conocer el estado en que se encuentran como un entorno institucional y una organizacion

generadora de conocimiento.

Asumiendo lo anterior y considerando que las universidades son las cédulas que generan dicho
conocimiento; lo que se evidencia en las investigaciones, publicaciones entre otros indicadores

académicos, su elemento dinamizador debe ser la gestion de éste.

Para efectos de la naturaleza del proyecto de investigacion citaremos la definicion dada por
Davenport & Prusak (2008) quienes afirman que la gestion del conocimiento “Es el proceso de
buscar, organizar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las

personas en un area especifica de interés”.

Siguiendo esta definicion las universidades deben preocuparse por desarrollar y explotar activos
de conocimiento propios de su organizacion, encaminando esfuerzos al logro de sus objetivos
misionales que sean coherentes con los objetivos individuales de docentes, administrativos y
estudiantes a fin de lograr una sinergia a partir del trabajo colaborativo y el aporte intelectual

realizado por cada uno de estos.

LOS PROCESOS DE FORMACION INTEGRAL EN LAS UNIVERSIDADES

Las instituciones de educacion superior, debe convertir la formacion integral en una practica
educativa que contribuya a enriquecer el proceso de socializacion de los profesionales a formar;
razon por la cual, adicional a la gestion que deben hacer las universidades por ampliar las fronteras
del conocimiento de sus estudiantes como un factor de progreso para la sociedad, deben apuntar a
la formacion integral, entendiendo esta como aquella formacidén que contribuye a enriquecer el

proceso de socializacion del estudiante con el mismo, con su medio y con el mundo.

Por lo anterior, podria considerarse que la formacion integral reflejarda finalmente el

compromiso de las instituciones de educacion y de los programas curriculares, como es el caso,
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por alcanzar un fin ético de las personas adscritas a dicho programa, en virtud del desarrollo

armonico de la sociedad.

LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

La Universidad del Quindio es una organizacion de caracter educativo que tiene como mision?

lo siguiente:

“La Universidad del Quindio contribuye a la transformacion de la sociedad mediante la
formacion integral desde el ser, el saber y el hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio, con
estandares de calidad, a través una oferta de formacion en diferentes metodologias, que responsa
a una sociedad basada en el conocimiento; una investigacion pertinente, que aporte a la solucion
de las problematicas del desarrollo e integrada con la extension y proyeccion social; educando en
tiempos de posconflicto y de la consolidacion de la paz, apoyada en una gestion creativa y con

estandares de calidad.” (Universidad del Quindio, 2016, p.9)
Por otra parte, como politica de calidad® establece que:

“La Universidad del Quindio mediante el sistema integrado de gestion (SIG) y la oficina de
gestion y aseguramiento de la calidad, esta comprometida con la calidad y el mejoramiento
continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos y la satisfaccion de las expectativas
de su comunidad. Por esta razon, implementa prdcticas de autocontrol, autoevaluacion,
transparencia 'y responsabilidad social apoyadas en wun talento humano competente,
comprometido, y respetuoso de lo publico y el optimo manejo de los recursos del Estado. De este
modo, la Universidad del Quindio contribuye al cumplimiento de los fines esenciales de la
educacion superior, fundamentados en la docencia, la investigacion, la extension y proyeccion

social.” (Universidad del Quindio, 2016, p.10)

2 Tomado del Acuerdo 028 del 28 de Julio de 2016 PEU.pdf. Pp. 9-10. Recuperado el 24 de Octubre de 2017 de
https://www.uniquindio.edu.co/documentos.php?id=685

3 Tomado del Acuerdo 028 del 28 de Julio de 2016 PEU.pdf. Pp. 12 Recuperado el 24 de Octubre de 2017 de
https://www.uniquindio.edu.co/documentos.php?id=685
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PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA*

Se caracteriza por ser un programa que cuenta con acreditacion en alta calidad otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucion No. 10236 del 22 de noviembre de 2010 y
renovada segun resolucion 20199 de 11 de diciembre del 2015, el cual se cifid a una serie de

indicadores, caracteristicas y factores para lograr obtener este reconocimiento publico.

Mision

“El programa de Contaduria Publica tiene como mision la formacion integral de
Contadores Publicos con responsabilidad social y competente para aportar al desarrollo

empresarial y socioeconomico del pais
Elementos constitutivos de la mision:

1. Formacion integral: Fundada en ofrecimiento de conocimientos sobre la disciplina de la
contabilidad y de la profesion de la Contaduria Publica, complementados por el componente
humanistico.

2. Responsabilidad Social: Como un postulado rector de desempeiio profesional, conformada
por los compromisos social, ético y juridico.

3. Responde a la competencia profesional de informar. Evaluar e interpretar hechos economicos

4. Da cuenta del rol social que ser el de constituirnos en sujetos profesionales generadores de
oportunidades para el logro del progreso economico de las organizaciones empresariales y
del pais en su conjunto. (Universidad del Quindio. 2013, pp. 2 — 3)

Vision

El Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio sera la mejor alternativa de
formacion en esta profesion y contribuira al desarrollo de la disciplina contable, destacandose a escala
nacional e internacional. El norte o eje direccionador como meta educativa se relaciona con la alta
calidad en la formacion universitaria, siendo la principal razon para que la Universidad del Quindio
sea seleccionada por los aspirantes a convertirse en Contadores Publicos. Adicionalmente el programa

académico con su pertinencia en el curriculo, aportara al crecimiento cualitativo de la contabilidad;

4 Tomado del: Acuerdo 003 del 20 de marzo de 2013. Consejo académico de la Universidad del Quindio. Pp. 1 -
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posicionamiento dentro de las instituciones de educacion superior, nacionales e internacionales.

(Universidad del Quindio, 2013, p.3)

En lo que respecta este proyecto de investigacion, cabe mencionar que el programa de
Contaduria se encuentra soportado por un plantel académico de 45 educadores; de los cuales 16
profesores son de planta, 12 catedraticos, 17 ocasionales de tiempo completo y 2 de medio tiempo
soportando una (1) asignaturas académicas en los énfasis profesionales (General, Financiero, de
costos y tributario) otorgados dentro del proceso curricular del programa. (Informe para la

renovacion de acreditacion-Factor docente, 2014)

La Universidad del Quindio a través del acuerdo 109 del 24 de octubre de 1996 (Universidad
del Quindio, 1996, p. 3), buscar obtener informacion del desempeiio docente a través de la
evaluacion realizada por los estudiantes, coordinadores de programa, Director de programa,
Comité Curricular y autoevaluacion, a partir del analisis de tres funciones principales: Docencia,
investigacion y extension, sistematizando los resultados en escalas numéricas de los valores
equivalentes al desempefio asi: Cinco (5) para el bien desempefio o desempefio deseado, tres (3)
para mediano desempefio o desempefio aceptable y uno (1) para el deficiente desempefio o

desempefio no deseado.

De lo anterior, se evidencia que la escala existente busca evaluar especificamente el desempefio
docente, sin detallar aspectos que permitan significar el aporte directo a lo que tedricamente se
conoce como formacion de capital humano. Es por esta razon nace la idea del desarrollo del
proyecto de investigacion, con el cual se pretende caracterizar cada uno de los docentes y sus
aportes intelectuales a los estudiantes, programa y universidad en general, a fin de garantizar el
logro de los objetivos de la institucionales, asi como contribuir a la sustentacion de la acreditacion

en alta calidad que se le fue otorgado al programa.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

» Activos Intangibles

Los activos intangibles son definidos por Internacional Accounting Standars Board (IASB),
como “Activos no monetarios identificables sin sustancia fisica, mantenido para su uso en la
produccion de bienes o prestacion de servicios” considerados a su vez, como “Recursos
Controlados por una empresa producto de hechos pasados y del que se esperan beneficios

economicos futuros”

» Capital Intelectual

Definido por Edvinsson & Malone (1999) como la posesion de conocimientos, experiencias
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y destrezas profesionales que dan

a la empresa una ventaja competitiva.

» Capital humano

Sveiby (2000) define el capital humano como las competencias de los trabajadores a partir de
las cuales bajo circunstancias determinadas pueden dar origen a otros activos intangibles o
materiales. Por otra parte, Bueno Campos (2000), afirma que esta forma de capital se encuentra
integrada por la sumatoria de conocimientos tacitos y explicitos de los miembros de una
organizacion, de modo que éste puede ser parte de las inversiones que las empresas realizan en la

formacion de los empleados.

> Indicadores cualitativos

“Los indicadores cualitativos son aquellos basados en encuestas o entrevistas, asi como
informaciones no estructuradas. Suministran informacion sobre aspectos no contemplados en los
indicadores cuantitativos y son imprescindibles para lograr una evaluacion integral y global de la

investigacion” (Lopez J., Valcarce M. & Barbancho M., 2000, p.4)

> Universidad

Def. RAE Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades y confiere

grados académicos correspondientes.
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> Docente

“Ejercicio de la ensefianza en planteles oficiales y no oficiales de educacion de distintos niveles.
Igualmente incluye esta definicion los docentes que ejercen funcidon de direccion y supervision, de
programacion y capacitacion educativa, de consejeria y orientacion de educando (...) y de mas
actividades de educacion autorizadas por el ministerio de educacion nacional.” (Ministerio de

educacion nacional, 1979)

> Formacion

Def. Oxford diccionarios. 1. Nivel de conocimientos que una persona posee sobre determinada
materia. Il Desarrollo intelectual, afectivo, social o moral de las personas como resultado de la

adquisicion de ensefianza o conocimientos.
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4.4 MARCO LEGAL

» Decreto 2277 de 1979. Estatuto docente por el cual se adoptan las normas sobre el
ejercicio de la profesion docente.

» Acuerdo 0371 de 1984, por el cual se adopta el estatuto administrativo de la Universidad
del Quindio.

» Acuerdo 049 del 22 de junio de 1995, por el cual se expide el estatuto para los docentes
de la Universidad del Quindio.

» Acuerdo 109 del 24 de octubre de 1996, por el cual se adopta un sistema de evaluacion
del desempeiio en el ejercicio docente y en el de los cargos de direccion académico-
administrativa de la Universidad en concordancia con los articulos 58. 59, 60, 61 y 62
del acuerdo No. 049 del 22 de junio de 1995, estatuto de la Universidad.

» Decreto 1279 de junio 19 de 2002, por el cual se establece el régimen salarial y
prestacional de los docentes de las Universidades Estatales.
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La poblacién estudiada durante el proyecto de investigacion obedece a 15 docentes de planta

adscritos hasta el primer semestre del ano 2017 al programa de Contaduria Publica de la

Universidad del Quindio.

Carlo Alberto Montes
Claudia Constanza Cabal
Constanza Loreth Fajardo
Edwin Tarapuez Chamorro
Eutimio Mejia Soto
Gustavo Mora Roa

James Ramirez Lozano
Jorge Humberto Ramirez
Juan José Botero Villa
Lina Maria Lopez Castafieda
Maria Constanza Diaz Cruz
Miryam Romero Restrepo
Omar Alberto Donneys
Reinaldo Sierra Prieto
Rubén Dario Angel Lopez
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A continuacion, se explica el rol que juega cada variable en el desarrollo del problema de

investigacion:

Capital intelectual: Constituye fuente fundamental para la comprension del capital humano,
el cual se aborda especificamente para identificar el conocimiento que desarrollan los docentes del
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, con el proposito de identificar y

valorar cualitativamente como contribuyen a la formacion integral en los estudiantes.

Capital humano: Es el componente de capital intelectual en el que se centra el presente
proyecto de investigacion, con el fin de abordar el conocimiento que se genera y desarrollan los

docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio.

Indicadores cualitativos: Se estudian con el fin de perfilar las caracteristicas cualitativas de
conocimiento de los docentes, lo cual permite significar los aportes que realizan al proceso de

formacion integral de los estudiantes de Contaduria Puablica de la Universidad el Quindio.

Docentes: Constituyen el grupo de personas acreedoras del conocimiento que soportan el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el programa. Ellos son el objeto de estudio a quienes se les
realiza el andlisis de sus caracteristicas cualitativas con el objetivo de significar dicho
conocimiento a través de las contribuciones que realizan al proceso de formacion de los estudiantes

del programa de Contaduria Publica.

Estudiantes: Son el conjunto de personas que se benefician directamente de los aportes
realizados por el docente desde sus saberes, convirtiéndose en acreedor y posteriormente en difusor
de nuevo conocimiento, razon por la cual juega un papel importante al interior de este proyecto de

investigacion desde la perspectiva de como apropia e impacta tal conocimiento.

Formacion integral: Entendiendo la formacion integral como el proceso continuo, permanente
y participativo que busca contribuir al desarrollo armoénico del ser humano, cabe resaltar la
importancia que ésta representa en el desarrollo del presente trabajo de investigacion

constituyéndose como un medio para construir y acompaiar la gestion del conocimiento.
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Programa de Contaduria Publica: Es la unidad académico-administrativa que tiene como
mision la formacion integral de contadores publicos con responsabilidad social y competentes para
aportar al desarrollo empresarial y socioecondmico del pais; la cual actia como moderador entre
los docentes y estudiantes del programa con el fin de asegurar a través de politicas educativas el

logro de los objetivos propuestos y la satisfaccion de las expectativas de conocimiento.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque principal del proyecto de investigacion se basd en técnicas cualitativas de
informacion, de las cuales Bonilla y Rodriguez (Citado por Bernal, 2010) sugieren estan orientadas
a profundizar en casos especificos y no a generalizar dada su preocupacion por describir
fendmenos sociales a partir de rasgos determinantes segin sean percibidos dentro de la situacion
estudiada. Sin embargo, dada la necesidad de hacer el analisis de datos, se usaron algunas técnicas

cuantitativas de informacion que permitieran una percepcion cualitativa posterior.

Bonilla y Rodriguez (2000) indican que el método cualitativo de investigacion

6.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de estudio seglin lo establecido por Méndez (2012) en su libro de metodologia, se
puede considerar como un conjunto de procesos que se deben emprender para el desarrollo de una
investigacion de cualquier tipo, con el objetivo de organizar el procedimiento logico del

conocimiento.

El método de estudio deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas, lo cual significa que, mediante el desarrollo de este método, se

identifican hechos particulares partiendo desde un hecho o teoria general.

Para efectos de esta investigacion se inicid desde el analisis de una teoria general sobre la
medicion cualitativa del capital humano para identificar en un grupo de personas (profesores)
dedicadas al trabajo académico intelectual, los rasgos caracteristicos que permitan significar dicho

capital.
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6.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del problema de investigacion del presente trabajo, se abordd una
metodologia de estudio descriptivo-exploratorio, lo que permitid identificar y establecerlas
caracteristicas de la poblacion a estudiar, asi como descubrir nuevos comportamientos de las

variables frente a dicho problema de investigacion.

Méndez (2012, p. 230) indica que el tipo de estudio descriptivo se ocupa de la descripcion de
las caracteristicas que identifican los diferentes elementos, comportamientos, y su interrelacion,
pudiéndose decir entonces que este tipo de estudio delimita los hechos que conforma el problema
de investigacion; por su parte establece que el estudio exploratorio pretende la formulacion de un
problema que posibilite una investigacion mas precisa o desarrollar una hipdtesis, aumentando la
familiaridad del investigador con el problema, aclarando conceptos y estableciendo preferencias

para posteriores investigaciones.

Dado lo anterior, el desarrollo de este trabajo implicoé abordar la investigacion desde ambos
tipos de estudio a fin de lograr una identificacion profunda de los diversos aspectos cualitativos a
los que se encontraba ligado el capital humano de los docentes adscritos al programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Quindio. La recopilacion y el anélisis de datos permitio el desarrollo
de los objetivos trazados dando paso conclusiones que dejen abierta la posibilidad de nuevas

investigaciones relacionadas con esta tematica.

6.4 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son medios que permiten desplegar el proceso de investigacion, ya
que facilitan obtener la informacion requerida sobre el objeto de estudio de un proyecto. Estas

fuentes pueden ser de dos clases; fuentes primarias y fuentes secundarias.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion fueron utilizadas como fuentes
primarias, aquellas que se encontraban directamente relacionadas con el objeto de estudio, que
para el caso fue el cuerpo docente del programa de Contaduria Publica de la Universidad del

Quindio
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En cuanto a las fuentes secundarias, se hizo uso de las referencias bibliograficas sobre las

siguientes tematicas:

Investigacion cualitativa

Investigacion social

Medicion cualitativa

Activos intangibles

El Capital intelectual y sus componentes
Capital humano

Las organizaciones

vV V V V V V V V

La Universidad del Quindio como organizacion.

6.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Como técnicas de recoleccion de la informacion que fueron empleadas las siguientes:

Encuestas: la recoleccion de la informacion se realizdé por medio de encuestas facilitando
identificar, en el objeto de estudio aspectos a tener en cuenta sobre su formacion profesional y

académica necesarios para el desarrollo de los indicadores.

Analisis documental: Posibilité la obtencion de informacion valiosa, a partir de revisiones

bibliograficas, sobre las tematicas que involucraba el objeto de la investigacion.

6.6 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Para el analisis de la informacion recolectada se recurrié a matrices que facilitaron ordenar las

variables a identificarlas en el objeto de estudio del proyecto.

Dichas matrices se encontraban divididas en diferentes items a considerar: docentes de planta,
catedraticos y ocasionales clasificando a cada uno de estos, de acuerdo a las actividades de
investigacion, docencia y extension realizadas, asi como el nivel académico y las producciones
escritas que han tenido. Lo anterior, facilitd agrupar y estudiar la informacién recolectada,
posterior al andlisis de resultados de cada pregunta realizada a través de la encuesta y la

informacidn obtenida con otras fuentes.
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Por otra parte, para el analisis documental, se recurri6 a la elaboracion de fichas bibliograficas

que permitieron referenciar, durante el desarrollo del proyecto de investigacion, la produccion

escrita significativa de las fuentes secundarias.

6.7 PASOS DE LA INVESTIGACION

1.

Se realiz6 la caracterizacion cualitativa del capital humano, analizando el caso de los
docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio.

Se presentd una encuesta a los docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Quindio con el fin de identificar las variables que permitieran significar su
propiedad intelectual.

Se realizd la sistematizacion y andlisis de la informacion recolectada con las encuestas
aplicadas a los docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Quindio, lo cual permitid6 comprender el aporte de estos en la significacion de capital
humano del programa de Contaduria Ptblica y las contribuciones que desde alli realizan a

los estudiantes.
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7. DESARROLLO DE OBJETIVOS

7.1 CAPITULO PRIMERO

CARACTERIZACION DEL CAPITAL HUMANO Y SU IMPORTANCIA PARA EL
DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES.

El desarrollo del primer objetivo planteado en el presente proyecto de investigacion, pretende
estudiar el capital humano a partir del analisis conceptual de elementos generales que facilitan dar
un orden logico frente a los demas objetivos sefialados. Es por esto que, con miras a lograr un
entendimiento mas amplio al capital humano, se empieza con una revision generalizada al capital

Intelectual.

EL CONCEPTO DE CAPITAL INTELECTUAL

Historicamente, el conocimiento ha sido reconocido como recurso estratégico que ha permitido
a las diversas culturas, desde la antigiiedad, incrementar y fortalece su poder regional y

organizacional.

Durante las tltimas décadas, el mundo de las organizaciones ha dejado de restar importancia a
los activos no tangibles que posee o puede llegar a reconocer en el marco de su capital productivo.
Es con esto, como se ha evidenciado el paso de la era del trabajo netamente fisico-mecanico, a la

era del conocimiento en la que se da origen al concepto de capital Intelectual.

Las primeras nociones del término, aparecen cuando el economista Fritz Machlup en su obra
“The Production and distribution of knowledge in the United State” destaca la importancia que
representa el conocimiento en general para el desarrollo y crecimiento de los paises (Bontis, 2002).
Pero es hasta finales de los afios 60, segin Bontis (Citado por Sanchez, Melidan & Hormiga 2007)
cuando John Kenneth Galbraith hace una aproximacion de cudl podria ser el significado de este,

inquietandose sobre cuanto valor se habria otorgado desde el conocimiento en los tltimos tiempos.
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El capital intelectual, podria llegarse a definir como el mas general de los intangibles
manifestados en las organizaciones, producto de acciones individuales y de las interrelaciones que
en estas se originan, sin embargo como afirma Bontis (1998) este ha sido considerado por muchos,
definido por algunos, entendido por pocos y formalmente valorado por practicamente nadie,
convirtiéndolo en un término flexible, que si bien se le ha hecho frente, no existe definicion unica
para reconocerlo y queda sujeta en ocasiones, a los enfoques del area que lo estudie. (Lev,

2001).

En la literatura académica, el concepto del capital intelectual ha sido utilizado y definido por

varios autores, los cuales, a pasar de sus variaciones conceptuales, apuntan a un mismo criterio.

En palabras de Edvinsson & Malone (1999) creadores del modelo Navigator para la compafiia
de seguros Skandia, el capital intelectual es la posesion de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y destrezas profesionales que dan a la
empresa una ventaja competitiva, asi mismo; Bueno (2001) expresa que es “El conjunto de
capacidades, destrezas y conocimientos de las personas que generan valor en las comunidades
cientificas y reconocimiento de la sociedad” (p. 17). Siguiendo esta linea, Edvinsson & Sullivan
(1996), afirman que el capital intelectual es el conocimiento que puede ser convertido en un
beneficio futuro para las organizaciones y se encuentra formado por los inventos, las tecnologias,
las ideas, los procesos entre otros; similarmente el proyecto Intelect de Euroforum (1998) y la
union Fenosa (1999) lo definen de forma general, como el conjunto de activos de una empresa
que, a pesar de no reflejarse en los estados financieros tradicionales, generan o generaran valor
futuro para la misma, considerando que la estimaciéon de su valor no debe ser producto

exclusivamente de indicadores financieros y econdmicos.

Por otra parte, Steward (1998) sostiene que el capital intelectual, es la suma de todos los
conocimientos propios de los empleados que otorgan ventaja competitiva a la empresa y que
pueden ser aprovechados para generar riqueza pero que dificilmente son identificados. De manera
semejante, Steven M. H. Wallman presidente de la Bolsa de Valores Americana (Citado por
Edvinsson y Malone, 1999), en su definicion de capital intelectual, referencia ademas de la
capacidad del cerebro humano (conocimiento), los nombres de productos y las marcas de fabrica,
asi como los gastos y las inversiones registradas en los libros como histdricos, que se han

transformado con el correr del tiempo en algo de mas valor.
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Siguiendo las definiciones citadas en los parrafos anteriores, podria extractarse que el capital
intelectual, lo integran todos aquellos recursos intangibles que al considerarlos como factores
dentro del mismo, dan valor a toda clase de organizacion, resultando asi pertinente mencionar que
las Universidad Publicas en su calidad de organizacion gestora de conocimiento, debe velar por el
establecimiento de mecanismos que les permita reconocer y valorar el capital intelectual propio de
su forma organizacional, traducido en escenarios que favorezca su trascendencia para desde alli
generar impacto en la calidad de los procesos, que apunten directa y positivamente al beneficio de

los usuarios de la informacion.

A nivel general, el capital intelectual se encuentra integrado por tres componentes principales
que permiten ahondar en su comprension y que fueron abordados para el desarrollo de la presente
investigacion. No obstante, cabe mencionar que en el universo de estudios y modelos que abordan
el tema en cuestion, existen autores que establecen clasificaciones mas amplias y otras mas cortas
a la hora de numerar dichos componentes, sin embargo, en términos comunes, pudiera considerarse

que todos apuntan a los mismos factores de estudio.

COMPONENTES DEL CAPITAL INTELECTUAL:

Asi como la definicion del capital intelectual a nivel literario se ha extendido ampliamente,
existe diversidad de consideraciones para tratar de identificar cudles son los elementos que hacen
parte o, en otras palabras, que constituyen esta forma de capital. Sin embargo, la revision de las
diversas contribuciones realizadas desde el saber de cada uno de los autores, permite determinar
que si bien cada aporte tiene consagradas sus diferencias, estas no son sustanciales y permiten
apreciar cierto acuerdo en la division de los elementos del capital en intelectual, en capital humano,
capital relacional y capital estructural (Bontis, 2002; Petty & Guthrie, 2000; Roos, et al., 2001;
Viedma Marti, 2001) entre los cuales existen vinculos que apoyan la buena gestion del capital

intelectual dentro de cualquier tipo de organizacion.

Figura 2. Componentes del capital intelectual
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Tlustracion 5. Componentes del Capital Intelectual. Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las referencias bibliogrdficas
sefialadas sobre Capital Intelectual.

CAPITAL ESTRUCTURAL

Esta forma de capital, como parte de los elementos que se encuentran adoptados por la generalidad
de los autores que han tratado el tema del capital intelectual, hace referencia a los conocimientos
propios de la organizacion y que quedan aun cuando sus empleados la han abandonado. Esta forma
de capital se relaciona directamente, como su nombre lo indica, con su estructura, procesos o
cultura. (Bontis, Chua & Richardson, 2000) y que por ende le pertenece directamente a la

organizacion.

Para Edivisson y Malone (1999), el capital estructural se puede descomponer en tres formas de
capital que son el Capital organizacion, el capital renovacion y desarrollo y el capital relacional;
sin embargo, teniendo en cuenta posturas de otros autores, en lo que respecta al presente trabajo,

el capital relacional conforma una dimension propia e independiente.

El capital estructural puede ser considerado como el capital que incluye el valor intrinseco
generado por la misma organizacioén dentro del curso normal de sus operaciones, tales como los
flujos de informacién y de procesos, la cultura y el ambiente laboral; de igual modo, pueden
incluirse los procesos de formacion, informaticos y administrativos que generen valor futuro a la

misma.
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En la definicion dada por el modelo Intelec (Euroforum, 1998), se menciona que este contiene
el conocimiento sistematizado, explicito e internalizado por la organizacion, incluyendo con esto,

los sistemas de Informacion, patentes y tecnologia disponible.

Por otro lado, Ramirez (2007) afirma que “El capital estructural es el elemento que permite la
creacion de riqueza por medio de la transformacion del trabajo del capital humano” (p.140),
explicando ademas que representa todos aquellos mecanismos y estructuras de la organizacion que
pudieran ayudar a los empleados a optimizar su rendimiento intelectual, traducido en un

rendimiento empresarial.

Este autor sostiene que esta dimension se encuentra clasificada en capital tecnologico y capital
organizativo, definiendo la primera como la habilidad estructural de la empresa para crear futuras
Innovaciones sin limitarse a los recursos fisicos sino abarcando en sentido amplio el conocimiento
relativo del modo como estas funcionan o deben operar. Ahora bien, advierte que el capital
Organizativo es la habilidad que tiene la empresa para integrar sus competencias en nuevos y
flexibles métodos afirmando que: “El capital organizativo viene representado por los mecanismos
de vinculacion y movilizacion de los distintos factores productivos” (Ramirez, 2007, p. 141).
haciendo referencia con esto a elementos que describen las acciones y el modo de hacer las cosas

en el esfuerzo por trasladar, transferir y capitalizar el capital humano.

En sintesis, y teniendo en cuenta los diferentes aspectos que hacen parte de esta dimension del
capital Intelectual, podria considerarse que el capital estructural abarca todos aquellos procesos
propios de las empresas que generan valor y que incorporan, forman y sostiene su personal,

permitiendo a su vez, identificar las diferentes formas organizativas existentes.

CAPITAL RELACIONAL

En sentido amplio, puede considerarse que el capital relacional recopila el conjunto de
relaciones derivadas de las interacciones econdmicas, politicas, sociales e institucionales de cada
una de las organizaciones y que aportan valor a esta. Por lo tanto, este tipo de capital incluye el
beneficio que representan las relaciones de las empresas no solo con los clientes, proveedores y
accionistas, sino con todos sus grupos de interés, tanto internos como externos (Bontis, 1996;

Steward, 1998).
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Desde otro punto de vista, esta forma de capital es la percepcion que agentes externos e internos

tienen de una organizacion, traducida en su reconocimiento.

No obstante, existen autores que limitan el capital relacional a factores netamente externos.
Segin Sveiby (Citado por Sanchez, Melian y Hormiga, 2007) esta dimension se denomina
Componente Externo, e incluye las relaciones con los clientes y proveedores, los nombres de los
productos, las marcas registradas, la reputacion o la imagen ; elementos que de algiin modo
pueden ser protegidos legalmente y que ademas la inversion en estos genera beneficios inciertos.
Conservando esta misma linea, Kaplan & Norton (1997) en su modelo, denomina a este capital
Perspectiva Cliente, analizando alli como se crea valor para el cliente y como se satisface su
demanda, con el objetivo de considerar el modo adecuado de gestionar los segmentos que, para
ellos, impactan dicho capital. De igual modo, Edvinsson & Malone (1999) estiman que esta
dimension esta integrada, principalmente por el valor que generan las relaciones de la empresa con

sus clientes.

Finalmente, cabe destacar que para Camison Zarnosa et al. (2000) en su modelo llamado Nova,
el cual centra la atencion en la gestion del capital intelectual y tiene como objetivo reflejar el
proceso de transformacion de lo que ellos denominan los 4 componentes de este, (capital humano,
capital organizativo, capital social, capital Innovacion-aprendizaje) nombran el capital relacional
“Capital social”, definiéndolo como el conjunto de activos del conocimiento cuyo proceso de

acumulacion se deriva de las relaciones con los clientes.

CAPITAL HUMANO

El crecimiento acelerado de las necesidades generadas en un mundo globalizado donde las
nuevas tecnologias modifican las formas de comunicacidn habituales de la sociedad, las formas de
gestion de sus recursos y en general el desarrollo mismo de las organizaciones, han ido exigiendo
cambios en las formas de conocimiento y habilidades de quienes integran su campo de accion de

forma tal que se ajuste a dicho crecimiento.

El capital humano en si, como componente central de la presenta investigacion, se encuentra

enmarcada en los supuestos basicos de la escuela Neoclasica, tales como: La existencia de un
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mercado de trabajo perfectamente competitivo, el flujo de informacion perfecta y la existencia de

mercado de capitales competitivos.

Esta forma de capital, puede ser considerada como la referencia al conjunto de conocimientos
propios de cada integrante de la organizacion, que va adquiriendo en el desarrollo de actividades

generadoras de conocimiento y en la sumatoria de experiencias personales y profesionales.

Este elemento constituye parte fundamental dentro del capital intelectual y “Es la base de la
generacion de los demas tipos de capitales” (Hoyos, Ramirez & Osorio, 2009, p. 45), es asi que el
capital humano ha sido definido como generador de valor y fuente potencial de innovacion para
las empresas, es decir, de donde parten las ideas (Viedma Marti, 2001 citado por Sanchez, Melian
y Hormiga, 2007) y la carencia de una buena dimension humana, condicionara de forma negativa

las otras actividades que crean valor. (Edvinsson y Malone, 1999).

Autores como Bontis, Crossan y Hulland (2002), Bueno Campos (2000), Euroforum (1998)
entre otros, coinciden en la consideracion de que el capital humano se encuentra integrado por la
sumatoria de conocimientos tacitos y explicitos de los miembros de una organizacioén, de modo
que éste puede ser parte de las inversiones que las empresas realizan en la formacion de los
empleados (Skandia, 1996). De igual forma, Sveiby (2000) lo define como las competencias de
los trabajadores a partir de las cuales bajo circunstancias determinadas pueden dar origen a otros
activos intangibles o materiales. Brooking (1997) afiade a la definicion, la pericia colectiva, la
capacidad creativa, la habilidad para resolver problemas y el liderazgo presentandola, no
expresamente en los términos comunes del capital humano, sino como los activos concentrados en

el individuo.

El capital humano para autores como Roos et al., (2001) y Sullivan. (2001) también puede ser
definido como aquel conocimiento que pierde la empresa cuando es abandonada por sus
empleados, a lo que se opone el autor Malhotra (2000) quien expone que de ser asi, los empleados
no podrian pensar en cosas diferentes durante sus jornadas laborales porque estarian quitando
tiempo a la generacion de conocimiento propio de la empresa, o de lo contrario no se podria pensar
en las practicas ajenas a la presencia fisica de empleado o contratacion indirecta, que igualmente
pueden generar valor a las organizaciones pero que siguiendo el supuesto anterior, no podrian

considerarse parte de dicho capital.
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Contrario a lo expuesto por los autores anteriores, en lo propuesto por Kaplan y Norton (1997)
en el cuadro de mando integral®, no hacen referencia a esta dimension de forma explicita,
otorgando menor importancia a esta forma de capital e indicando que es evaluado mediante
indicadores que se caracterizan en los otros bloques de componentes incluidos en su modelo,
apreciandose que de lo que ellos denominan la perspectiva de aprendizaje y red de conocimiento
que tiene como fin principal lograr el crecimiento y aprendizaje de la organizacion, se puede
extractar informacion sobre lo que para otros autores seria un Unico componente denominado
capital humano; sin embargo autores como Olve, Roy y Watter (2000) quienes a pesar de seguir
esta linea, afiaden la perspectiva del capital humano en un elemento especifico a lo propuesto

originalmente por Kaplan y Norton en los afios de 1992 y 1993.

Siguiendo lo expuesto por Roos et al., 2001, al interior de este componente se pueden distinguir

diferentes elementos articulados, entre los que ellos destacan:

» Las competencias dadas en capacidades, talento y Know-how

» La actitud, en la conducta-motivacion, actuacion y ética de las personas y

» Agilidad Intelectual, la cual genera valor en la organizacién en la medida que sean
aplicados nuevos conocimientos que permitan transformar ideas en nuevos productos o

servicios.

Sin embargo, existen otros autores como Vitman (Citado por Mosquera, 2011) quien afirma
que son explicitamente aquellos establecidos por sus competencias, actitudes y agilidad intelectual

y que facilitan un mayor rendimiento y productividad en las economias actuales.

El capital humano, constituye punto de partida para desarrollar el presente proyecto de
investigacion dado el enfoque que se pretende dar al estudio, analizando desde las caracteristicas
del factor humano, aquellos elementos que permitan significar esta forma de capital dentro del
grupo que integran los docentes adscritos al programa de Contaduria Ptblica de Universidad del
Quindio, para desde alli concluir en algunos aportes importantes que se pudieren desconocer u

obviar en los procesos de educacion de futuros profesionales de esta organizacion.

5> Cuadro de Mando integral: Modelo de Gestion que traduce la estrategia relacionada en objetivos relacionados
entre si.
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LAS ORGANIZACIONES Y EL CAPITAL HUMANO

En sentido amplio, las organizaciones pueden considerarse grupos que presumen en primer
lugar, relaciones sociales o interaccion de varias de personas, construidas para alcanzar objetivos
especificos. Es por esto, que en plena era del conocimiento, toda clase de organizacion debe
preocuparse y ocuparse por explorar intangibles que otorguen beneficios a los logros misionales y
visionales de la misma, reconociendo, que el conocimiento se ha convertido en uno de los
mecanismos mas importantes para crear valor, y dando lugar a una forma nueva de gestion basadas
en el aprendizaje y en la mejora continua desde la adecuada administracion y canalizacion de los

saberes del recurso humano.

La Universidad definida como una forma de organizacion y de acuerdo a su naturaleza, debe
asumir un compromiso aun mayor en el objetivo de adquirir, transformar, generar y transmitir
conocimiento y, por ende, requieren una adecuada gestion de su capital humano, traducido en el

logro de la excelencia.

Sin embargo, el panorama de la gestion del conocimiento en las Universidades se ha visto
opacado por variables intransigentes que han restado importancia a las particularidades de esta
forma de capital, entendiendo dichas particularidades como aquellos aspectos que deberian ser de
gestion esencial dentro de las estas, pero que exigen un cambio en los sistemas de formacion
tradicionales e inmediatistas que limitan el fortalecimiento de los mecanismos propicios que crean

valor dentro de este componente del capital intelectual.

Se debe agregar también, que el capital humano exige un compromiso no solo de la
organizacion beneficiara de este, sino ademas de cada uno de sus integrantes; razén por la cual
diversos autores coinciden en resaltar la importancia de otorgar reconocimientos cuantificables y
no cuantificables, que promuevan ambientes de motivacion, asi como sugieren sobre la
importancia de medir los resultados y establecer criterios de evaluacion que den cuenta del

compromiso de su actor principal.

Por otra parte, cabe mencionar que el fortalecimiento del sistema educativo a partir del capital
humano debe articularse con las otras formas de capital, permitiendo el sano desarrollo de
ambientes integradores que hagan viables la transferencia reciproca entre usuarios internos y

externos de la misma.
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Dicho de otra forma, Merino (2007) considera que el desglose de los componente del capital
Intelectual “Se centra en las consideraciones conceptuales y cognitivas, ya que la inteligencia de
la organizacion viene determinada no por el caracter acumulativo de la Informacion, sino por su
analisis, contextualizacion y uso” (p. 19) resultando entonces ser el capital Intelectual un concepto
dindmico, que sin contar con una Unica definicidén, no consideran para su estudio, componentes

aislados y/o entes individuales.

La Universidad del Quindio y siendo especificos el programa de Contaduria Publica, debe velar
por una adecuada gestion de su planta docente, entendiéndose esta como el capital humano que lo
integra y a partir del cual debe asumir el reto de mejora continua para dar ventaja fortalecida a sus
procesos académicos, lo que permita mantener los estandares de acreditacion de alta calidad que
reflejan su responsabilidad y compromiso sobre la generaciéon de nuevos y confiables
conocimientos, que a futuro constituiran parte del capital humano de otra organizaciéon o de ella

misma.

El APORTE DEL CAPITAL HUMANO AL DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES

El mundo, en su dinamica de cambio constante, exige un reajuste de ideas y conductas que
suponen el paso de un estado a otro; en este sentido, el proceso evolutivo de las organizaciones,
que nacieron en la busqueda primitiva de las civilizaciones de satisfacer sus necesidades basicas y
pasaron por procesos de esclavitud, sociedades agrarias que terminarian por convertirse en
agroindustriales y que finalmente llegarian a un periodo historico para la humanidad, con la
industrializacion; ha dejado al descubierto que estas presentan cada vez mas retos y desafios, que
evidentemente involucran areas que estuvieron presentes durante cada etapa, pero que fueron
ignoradas. Es por esto, que las administraciones basadas en modelos estaticos, han ido perdiendo
fuerza y han dado paso a lo que hoy se conoce como las sociedades del conocimiento, con las que
se dinamiza la productividad y se impulsa el crecimiento a partir de procesos de gestion modernos

basados en la informacion y las comunicaciones. (Paul y Foray, 2002)

En consecuencia, se puede afirmar que el conocimiento ha hecho parte fundamental de todas

las sociedades, pero es con la aparicion de la expresion “Economia fundada en el conocimiento”
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(Paul y Foray, 2002 Pag. 7), con la cual empieza a ser considerado como un activo estratégico que
se incluye en las reformas estructurales a las cuales se han ido enfrentan las diferentes formas

organizacionales.

A través de la historia, diferentes teorias econdémicas han reconocido que la organizacion posee
una serie de recursos que relacionados eficientemente se traducen en objetivos alcanzados, sin
embargo el capital humano, como generador de conocimiento, marca un hito en la historia del
desarrollo competitivo, tal como lo expone el economista Gary Becker (1983), quien en su
dedicacion a estudiar las sociedades del conocimiento, logra definir que esta forma de capital es
importante para la productividad de las economias modernas, con motivo a que se basa en la

creacion, difusion y utilizacion del saber.

Considerando entonces que el capital humano, es un conjunto de competencias, actitudes y
valores que posee cada individuo, este ha constituido, incluso desde antes de ser definido, un factor
diferenciador en las organizaciones, inyectandole experiencias que se basan en las cualidades de
cada individuo producto del proceso de formacion en el que se ven involucradas y que se codifican

y se van desarrollando en funcion de las actividades que dan valor a la entidad.

El aporte del factor humano, histéricamente se ha visto afectado debido a las escazas formas de
medicion que existen para garantizar una cifra real que d¢ cuenta de su valor; sin embargo estos
aportes, aunque no expresamente cuantificables, saltan a la vista en la actualidad, siendo este
capital un elemento dinamizador, transformador y trasmisor en todo sistema que implique procesos
conscientes, los cuales, ademas presumen desafios motivacionales que impulsen el uso de las

destrezas y conocimientos individuales, en beneficio de una organizacion.

En este sentido, Gratton (2001) sefiala la importancia de la conducta de los empleados frente a
los resultados financieros, desagregandolos en un modelo simple, que explicaria y resumiria, lo

que ¢l considera el actor principal en un proceso organizacional:

Conducta v

Objetives :> Contexto :> e : Rendimiento ::> Rendimiento

ial by del financi
empresariales AN i e la empresa anciero

Tlustracion 6. Relacion entre conducta y rendimiento financiero. Fuente: Gratton (2001) Citado por Segui M. Elies.
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Por tanto, se considera que el capital humano desempefia funciones vitales y determinantes de
¢xito, dando valor desde los procesos de apoyo y operacionales hasta su materializacion en la

generacion de nuevos productos, servicios y sistemas, que suponen crecimiento y desarrollo.

No ajena a esta realidad, las instituciones de educacion superior a través de la cadena de valor
conocida en el ano 1986, tras los estudios del profesor Michael Porter (Quintero & Sanchez. 2006
p.380) orientados al diagndstico de las ventajas competitivas, entendidas estas como las
caracteristicas de un producto o servicio que le atribuyen cierta superioridad sobre los
competidores, evidencian la importancia de crear conocimiento como un factor clave dentro de la
organizacion, mas aun para la Universidad dado su objeto social como gestora de dicho
conocimiento, en la cual, el capital humano debe ir mas alla de los beneficios que espera recibir
de este, pues su efectividad se refleja en la perdurabilidad en el tiempo de lo que transmite y lo 1til

que esto sea para la sociedad.

La educacion, que tiene sus principios con Adam Smith (1776) al destacar la importancia de la
habilidad y la destreza para realizar el trabajo, ha sido un término tratado histéricamente, no
obstante empez6 a ser parte de los analisis econdmicos de las diferentes formas sociales con la
aparicion de los primeros tedricos del capital humano, quienes consideraron la formacién como un
componente fundamental para el crecimiento econdémico de un pais y el desarrollo de las
civilizaciones, ademas de ser bajo la teoria de este capital, sobre la cual se acufian y consolidan

como sindnimos ambos términos. (Cardona, et al. 2007)

Por su parte, Gary Becker, quien tendria interés primario por estudiar el capital humano, definié
al sector de la educacion como principal productor de este, al considerar que es generador de los
mejores conocimientos. (Becker et. al, 1990, Citado por Cardona et. al, 2007), lo que supone un
sistema de calidad que lleve a cumplir con el objetivo mismo de formar un nuevo capital, por lo
cual Instituciones de educacion superior tanto en el &mbito Nacional como internacional, han ido

apostando a identificar, medir e impulsar este factor en su sistema.

En el &mbito Universitario, se puede partir de la premisa en la que el aporte del capital humano
es un canal reciproco visto desde la funcién misma, en que un grupo humano que genera beneficios
a una institucion, en la que se comparte conocimientos y se promueve la investigacion en los
estudiantes, trae como consecuencia el desarrollo de habilidades y capacidades de un nuevo grupo

que extenderd y sera propulsor de nuevo conocimiento a nivel general en la sociedad.
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La Universidad del Quindio como aportante a la gestion del capital humano, garantiza a través
de la educacion dicha difusion del conocimiento; si bien sus objetivos a través del tiempo han
estado alineados con el fin mismo de promover el aprendizaje mediante la oferta académica de
diferentes programas, su compromiso debe traducirse en la gestion del factor humano que lo

integra, de forma tal que se convierta en un elemento trascendental en el universo organizacional.



&3

7.2 CAPITULO SEGUNDO

INDICADORES CUALITATIVOS QUE EXISTEN PARA SIGNIFICAR EL CAPITAL
HUMANO

A través de la historia los indicadores han constituido una herramienta til a la hora de analizar
las diferentes indoles de informacion generadas en toda clase de organizaciones, las cuales, por su

naturaleza deben evaluar la consecucion de sus objetivos.

En este sentido y no ajena a las intenciones del general organizacional que integran el sistema
global, las universidades en el desarrollo normal de su objeto social, debieran implementar
indicadores que aporten un alto grado de comprension sobre los fendmenos educativos que a diario
enfrentan, en los cuales se evalten todos los actores que intervienen en ella, de forma que sus

resultados se vuelvan bases solidas en la toma de decisiones.

Segun Garcia (1993), la tendencia de las instituciones de educacion superior al uso de esta
herramienta, se ha debido a que los sistemas contables no resultan por si solos suficientes para
detectar el logro sus objetivos, considerando entonces los indicadores como una pieza dptima y
fundamental que facilita y agiliza tanto los procesos de andlisis, como los de dar cuentas sobre la

gestion y resultados obtenidos.

En términos generales, los indicadores pueden ser definidos como una expresion observable,
mediante la cual y a través de la interaccion de diversas variables, se pueden definir caracteristicas,
comportamientos y/o fendmenos de una realidad cualquiera y que facilitan ademaés la ponderacion

del desempefio cuantitativo y/o cualitativo de un sistema, un individuo o una organizacion.

Algunos autores coinciden en definir los indicadores como un instrumento utilizado para medir,
comparar, dar seguimiento, apoyar el avance de resultados y representar observaciones sobre

aspectos que no son directamente medibles.

Segiin Dominguez (2004) un indicador puede ser definido como “Un distintivo que permite
sefialar el grado de cumplimiento de una mision o de una accién encomendada, o el logro de un

objetivo”.
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En las instituciones de educacion superior, para el caso el programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Quindio, los sistemas de indicadores deben permitir entre otras cosas, la
verificacion y evaluacion de la gestion docente, a través de la cual se materializan los objetivos
curriculares ofertados, que se traducen en la satisfaccion de los estudiantes y en los
reconocimientos propios del sector educativo, que dan cuenta de la calidad integral de las

diferentes Universidades, especificamente de cada programa académico contenido en ellas.

TIPOLIGIA DE LOS INDICADORES

Durante la revision literaria sobre indicadores, se evidencio la gran variedad de postulados sobre
los que se sostienen las diferentes clasificaciones dadas por autores que han estudiado el tema, sin
embargo, puede considerarse que entre ellas el porcentaje de similitud es mas alto que el numero
de sus diferencias y obedecen puntualmente a las necesidades de las areas de estudio bajo las cuales

son analizadas y para las cuales deben resultar funcionales.
Teniendo en cuenta esto, Vos (1995) sostiene que,

“En muchos casos es dificil hacer una distincion muy exacta y rigida entre los diferentes tipos
de indicadores, y es preferible interpretarlos como una cadena de herramientas que permitan
relacionar ‘insumos’ con ‘resultados’ en términos de los objetivos inmediatos de los programas y
proyectos y con los ‘efectos ultimos’ en términos del impacto sobre un conjunto mas amplio de

objetivos en el desarrollo”

Siguiendo lo anterior, puede entonces considerarse que la diversificacion en las clasificaciones
atiende puntualmente a necesidad de reconocer de forma universal, las tipologias en los
indicadores, sin hacer de los grupos clasificatorios elementos aislados excluyentes, sino por el
contrario unidades que interactiian en pro de suplir la necesidad que se origina en las compaiias

de medir sus resultados.

Adicional, cabe mencionar que las clasificaciones ajustadas a términos exploratorios, pueden
variar de acuerdo al tipo de organizaciéon y de investigacion que se pretenda adelantar,
entendiéndose entonces que en diferentes &mbitos de estudio estos pueden cefiirse a un grupo de

indicadores particulares o, por el contrario, ampliarse de acuerdo a la necesidad.
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De este modo, se logran entonces identificar cuatro grandes grupos tipoldgicos resumidos por
el Dafne, 2013 como: Indicadores segin el nivel de intervencion, Indicadores de jerarquia,

Indicadores de calidad e Indicadores de medicidn.

1. Indicadores segun el nivel de intervencion: Esta clase de indicadores son comunmente
utilizados en las entidades de caracter gubernamental. Hacen referencia a la evaluacion de los
procesos que se desarrollan en las organizaciones y se basan puntualmente en la medicién de la

calidad de los productos y los servicios ofertados. Estos indicadores a su vez se clasifican en:

» Indicadores de Impacto: Hacen referencia a los efectos en mediano y largo plazo que
se pueden generar en el desarrollo de un proyecto ante el universo de accidon y su
consecuencia social.

» Indicadores de Resultado: Similar a los indicadores de impacto, analizan los efectos en
la sociedad, de la accion institucional de cualquier organizacién o de un programa
desarrollado por esta.

» Indicadores de Proceso: Describe el esfuerzo administrativo mediante el cual se realiza
seguimiento a las actividades programadas.

» Indicadores de Insumo: Apuntan al seguimiento y control de los recursos disponibles y

utilizados en una actividad x.

2. Indicadores segun la Jerarquia: Estos indicadores se dividen en:

» Indicadores de Gestion: Hacen referencia al desempefio de la organizacion y
generalmente nacen del proceso de planeacion de la misma.

» Indicadores estratégicos: Permiten la definicion de los aspectos relevantes de las
organizaciones sobre los cuales se adelanta evaluacion; midiendo su incidencia e

impacto.

3. Indicadores segun la Calidad: Los indicadores de calidad dan cuentas del desempefio de
las organizaciones, permitiendo con esto la oportuna intervencion de correctivos en las fallas de

los procesos. Estos indicadores se dividen en tres conocidos y utilizados grupos que son:

» Indicadores de Eficacia: Dan cuentas del logro de los objetivos y metas propuestos en

un plan determinado.
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» Indicadores de Eficiencia: Esta clase de indicadores permite identificar la relacion
existente entre las metas alcanzadas y el tiempo-recursos invertidos en ellas.

» Indicadores de Efectividad: Esta clasificacion abarca la eficiencia y la eficacia con la
que se logra un objetivo planteado; es decir, da cuenta de los resultados obtenidos en un

lapso de tiempo determinado, combinado con el uso 6ptimo de recursos utilizados.

4. Indicadores de medicion: Los indicadores de medicion se encuentran clasificados en:

» Indicadores Cuantitativos: Constituyen una representacion numérica de la realidad.
Estos indicadores expresan cantidad o frecuencia de un fenémeno; sus resultados
arrojan cifras generalmente exactas que son susceptibles de ser ordenadas de acuerdo a
las necesidades de quien los usa.

» Indicadores Cualitativos: Esta clasificacion de los indicadores, permite evaluar la parte
subjetiva de los aspectos organizacionales, en la cual la obtencion de la informacion es
realizada a través de técnicas de recoleccion cualitativas; evaluando aspectos que

suponen calidad, visibilidad o importancia.

En complemento a la clasificacion anterior, y concluyendo la revision de las tipologias de esta
herramienta, autores como Inche & Chung (2004) afirman que “La medicidon se presenta con
indicadores que varian de acuerdo a la relacion de las distintas variables, presentandose de la

siguiente manera”. (P. 43)

5. Indicadores de Primer Nivel: En estos se ubican los indicadores llamados lineales, gracias
a que no relacionan distintas variables o no son producto de ninguna operacion. por ejemplo;
cantidad de proyectos de investigacion inscritos en Colciencias y el nimero de tesis en una
maestria. Generalmente las propuestas de medicion de capital humano, desde la perspectiva
cualitativa, son basadas en este tipo de indicadores, gracias a que facilitan el analisis de aspectos

que por volumen no resultan medibles.

6. Indicadores de segundo nivel: Referencian a aquellos indicadores que obedecen a la
relacion de dos variables donde existe un cociente que indica las relaciones de participacion real
sobre una variable planteada. Ejemplo: nimero de programas académicos, el total de los
estudiantes de pregrado con terminacién académica, la cantidad de docentes del programa

vinculados a la investigacion y el nimero de docentes adscritos.
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7. Indicadores de tercer nivel: En este nivel, se encuentran los indicadores que presentan
expresiones porcentuales como, por ejemplo, el porcentaje del presupuesto destinado a la

investigacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza del presente proyecto de investigacion, resulta importante
ahondar en la clasificacion cualitativa de los indicadores; de la cual se puede decir entonces, que
persigue un propdsito puramente subjetivo, dada su condicion para analizar aspectos propios de

los investigados, que resultan de dificil cuantificacion.

De forma general, se considera que el propodsito de los datos cualitativos, es evaluar y
comprender actitudes, puntos de vista, comportamientos, perspectivas, opiniones € impacto que
estas puedan generar en el entorno social en el que se desenvuelven. Estos aspectos no son
identificados por métodos estadisticos o estructurados, pero resultan interesantes ya que revelan

elementos importantes que pueden quedar de lado con las investigaciones netamente cuantitativas.

En la investigacion social, en la cual a menudo los indicadores son categorizados en tres grandes
grupos (Valcarcel 1999): Indicadores cuantitativos, indicadores Bibliométricos® e indicadores
Cualitativos, diversos autores coinciden en mencionar que los tltimos juegan un papel importante
especialmente en este tipo de investigaciones, enfatizando ademas, en que la funcion principal de

estos, es matizar y enriquecer a los demas grupos.

Para la medicion del capital humano, los indicadores cualitativos permiten estudiar aspectos
que no son resueltos en medidas cuantificables; sin embargo, actualmente no se cuenta un
parametro universal, que definan o listen una guia para hacer esta clase de medicion; dando paso
a particularidades asumidas por cada autor al momento de hacer la evaluacion del factor humano
con esta herramienta, coincidiendo la mayoria de postulados, en analizar su comportamiento a

partir de lo que puede denominarse como componentes del capital humano.

¢ Indicadores Bibliométricos: Parte de la ciencia que estudia la naturaleza y curso de una disciplina por medio del
computo y analisis denominados cienciometria a la literatura de caracter cientifico. Son medidas cuantitativas
elaboradas a  partir de revistas cientificas. (Cuadernos IRC p. 4, tomado de
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/consejo_social/590987125 1032010104118.pdf)
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MODELOS DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL QUE ABARCAN LA
DIMENSION HUMANA Y LOS INDICADORES CUALITATIVOS.

En la busqueda de los diversos autores que han tratado de establecer medidas o modelos que
permitan la valoracion del capital intelectual en las organizaciones, sobre sale la importancia que
todos coindicen en otorgar al factor humano como parte de este capital, sin embargo, esta
dimension es referenciada de formas diferentes por cada uno de ellos, dentro de los cuales se
encuentran modelos que incluyen como herramientas de evaluacion, técnicas basadas unicamente
en medidas cuantitativas y modelos que los combinan con el uso de sistemas de indicadores
cualitativos, para facilitar el andlisis de aspectos dificilmente cuantificables, pero que resultan

validos e importantes a la hora de estimar, particularmente, el capital humano.

Siguiendo lo anterior y teniendo en cuenta que el presente proyecto de investigacion se basa en
indicadores cualitativos, se realiza una breve descripcion de los modelos que, al ser desarrollados,
evaltan el factor humano bajo la modalidad de Indicadores cualitativos o como algunos autores

los llaman, indicadores no financieros.

1. Modelo Navigator de Skandia. (Edvinsson y Malone, 1997)

Modelo conocido como Skandia dada su implementacion en la multinacional sueca dedicada a
los servicios financieros y de seguros. Puede considerarse como uno de los primeros modelos que
definen el capital intelectual en una organizacion, ampliando su desarrollo a promover la gestion
del mismo, a partir de la explicacion de componentes y la definicion de indicadores cuantitativos

y cualitativos.

Este modelo, parte de un esquema organizacional en el que propone que el valor de mercado
empresarial estd integrado por el capital financiero y el capital intelectual; el cual, a su vez, lo
divide en el capital humano y el capital estructural; este Gltimo integrado por los clientes, procesos
y capacidad de Innovacién. Sin embargo, el modelo Skandia no centra sus desarrollos en los
componentes mencionados, sino en areas de enfoque que se interrelacionan entre si y con el
ambiente, en las que, ademads la dimension del tiempo juega un papel fundamental al momento de

definir el estado real de la organizacion.
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Hlustracion 7. Esquema del Valor de mercado Skandia. Fuente: Ordoiiez, 1999. Citado por Hollander. R, S.
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Tlustracion 8. Enfoques del Modelo Skandia. Fuente: Edvinsson y Malone (1997) Citado por Segui, E. M. 2007.

El modelo Skandia, como herramienta de medicion, se considera relativo dada la incorporacion
de elementos no financieros que facilitan una visiéon mas amplia de la organizacion, llevandola a
una mayor capacidad predictiva. (Segui, E. M. 2007, Pag. 50), pero que finalmente traduce los

aspectos cualitativos estudiados en elementos financieros.

A través de Skandia, se evaluan aspectos subjetivos del factor humano (capacidades, destrezas,
conocimientos, motivacion), el cual es considerado por ellos, como “El corazén de la

organizacion” dado el valor agradado que representan al interior de las mismas. (Universidad de
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las Américas, Pag. 58); de ahi que en el modelo de Leif Edvinsson, fueran disefiadas medidas que

buscan dar cuentas de dicho recurso. Algunas de estas son:

>

A\

indices de motivacion (incluyen la satisfaccion expresada por el empleado, personal
motivado y competente)

indice de empleados facultados (licenciaturas, diplomados, maestrias)

Rotacion de empleados (ligado a la motivacion)

Entrenamiento o capacitacion de empleados/gastos que generan (impacta en el indice
de empleados facultados)

Tiempo de entrenamiento. (dedicacion y gusto por parte del empleado por adquirir
conocimiento)

Cultura de los empleados.

Indices en nivel de educacion.

Valor agregado de los empleados.

2. Balance Business Scorecard (Kaplan Y Norton, 1996)

El modelo propuesto por Kaplan y Norton, que nacié de la iniciativa por suplir las necesidades

de lo que estos autores consideraban sistemas de gestion empresarial obsoletos, fue publicado por

la Harvard Business Review en el afio de 1996 y consiste, en un sistema de indicadores financieros

y no financieros, integrados en un esquema que permite entender las interdependencias entre sus

elementos (Hollander. R, S), en busca de medir los resultados obtenidos por las organizaciones y

la coherencia entre las estrategias y la vision de las mismas.

En palabras de Segui, E. M. 2007, “El modelo posibilita la adaptacion continua de la estrategia

de la empresa, a los cambios detectados en los entornos tecnoldgico, competitivo y de mercado,

reduciendo el exceso de informacion (Limita las areas de medicidon)”’; relacionando ademas dicha

estrategia, desde la perspectiva financiera, la de clientes, la de procesos internos y la de aprendizaje

y crecimiento.
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Tlustracion 9. Perspectivas del Balance ScoreCard. Fuente: cuadro de mando Integral” Kaplan y Norton, 2000. Citado por
Hollander, R. S.

3. Modelo Intangible Assets Monitor (Sveiby, 2000)

El modelo Intangible Assets Monitor, fue desarrollado por Karl Erik Sveiby, en la firma de

consultoria finlandesa Celemi, quienes anexan en su informe anual

En la propuesta de Sveiby, se clasifican los activos intangibles en tres grandes bloques;
estructura interna, estructura externa y competencia, considerando esta tltima como el principal

de ellos.

Este modelo mide y evalua la gestion de los bloques clasificados por ellos, al interior de la
organizacion, a través del desarrollo de indicadores de crecimiento e innovacion en busca de
revelar el futuro potencial de las organizaciones, indicadores de eficiencia los cuales reflejan la
productividad de los activos intangibles e indicadores de estabilidad que dan cuentas del grado de

permanencia de dichos activos.

Indicadores
k4
Estructura Estructura :
Competencias
Interna Externa

Hlustracion 10. Modelo de capital intelectual: Fuente: Modelo de Capital Intelectual Sveiby 2000. Citado por Segui M. Elies.
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4. Technology Broker (Brooking, 1996)

Modelo propuesto por Annie Brooking en el afio de 1996 que tiene como punto de partida el

mismo concepto del modelo Skandia, en el cual se considera que el valor de mercado de las

organizaciones estd dado tanto por el capital intelectual, como el valor de los activos intangibles.

En esta propuesta no se hace revision de indicadores cuantitativos, sino por el contrario se llega

a la descripcion de indicadores cualitativos como una metodologia para revisar la informacion

relacionada con el capital intelectual.

En el modelo de Brooking, los activos intangibles se clasifican en cuatro categorias:

a.

b.

C.

d.

Activos de mercado: Apuntan a la ventaja competitiva en el mercado mediante la

fidelizacion del Cliente, las licencias y franquicias que poseen, entre otras.

Activos de propiedad intelectual: Hace referencia a los activos que son desarrollados
en la organizacion y que le otorga un factor de exclusividad, entre ellos se encuentran

las Patentes, Copyrights, secretos de fabricacion.

Activos humanos: Rescata la importancia que representa las personas para las
organizaciones a partir de su capacidad de aprendizaje y utilizacion del mismo. En esta
categoria se evalian mediante indicadores de tipo cualitativos los Niveles académicos,
conocimientos técnicos, habilidades y competencias asociadas con el trabajo entre otros
que arrojan aspectos importantes del comportamiento de este factor al interior de la

compafiia.

Activos de infraestructura: Abarca aquellos procesos, métodos y tecnologias que
permiten el funcionamiento de la compaiiia, tales como la filosofia organizacional,

bases de datos, entre otras.



93

OBJETIVOS CORPORATIVOS

ENFOQUE FINANCIERO

ACTIVOSDE ACTIVOS ;L; EI}_IIJ"II;-];S %[E ACTIVOS DE
MERCADO HUMANOS INTELECTUAL INFRAESTRUCUTEA

Tlustracion 11. The models for Knowledge Management in the Organization. Fuente: Model Technology Broker Annie Brooking,
citado por Gonzalez y Rodriguez, 2010.

INDICADORES CUALITATIVOS A EVALUAR EN LOS DOCENTES

La medicion cualitativa del capital humano en las organizaciones, dada su dificultad para ser
cuantificada, ha sido promovida desde la idea bésica de acompafiar aquellos procesos que dan
cuentas de su importancia; por lo que, a nivel educativo y en general a nivel de organizaciones, se

han visto propuestas de indicadores que buscan evaluar esta forma de capital,

Algunas de las propuestas que pueden tenerse en cuenta para el analisis de los docentes objeto

de este estudio son los siguientes:

Arbonies (2006) considera que el capital intelectual como el patrimonio més relevante de la
organizacion, se convierte en un indice vital de medicion, por lo cual propone la evaluacion de 5
variables cualitativas en el factor capital humano, que hace parte de los 4 factores que integran su

cuadro de innovacion.

CAPITAL HUMANO
1. Masters v doctorados en campos

relevantes.

2. Igualdad para las mujeres enla
educacion superior v en el frabajo.

3. Publicaciones de Libros.

4. Visitas a museos.

5. Esperanza de vida, consumo de alcohol,

sistema médico, crimen.

Hlustracion 12. Variables cualitativas del capital humano: Fuente: Arbonies, A. L, (2006, pag. 55)
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Segui, E. M (2007), en su labor por caracterizar el capital humano en las cooperativas de crédito,

proponen un grupo de indicadores que dan cuentas de lo que ¢l nombra como elementos

cualitativos del capital humano, susceptibles de ser medidas en los empleados:

ELEMENTO

VARIABLES

INDICADOR

Valores v Actitudes

Sentimiento de
pertenencia y
COMPromise

Afios dz Medida de antigiizdad en la orpanizacion

> Rotacién externa

%= Empleados con participacion en el accionario de la empresa

% Personas implicadas en las actividades corporativas de

Automotivacion

%> Absentizmo laboral

% Personas con retribucion equiparable a la medida del sector

Nro de personas promocionadas/total en planilla

Nro de personas que valoran pesitivamente su ambiente de
trabajo/ Total planilla

Satisfaccion

%= Rotacion Interna deseada por el Individuo

Beneficio por empleado (5)

Nro premios v reconocimientos al trabajo realizado

Nro de personas satisfachas en la relacion colaborardor

Sociabilidad

%= Personas Involucradas en redes de trabaje Interno

% Personas Involucradas en redes de trabajo Externo

Indice de clima social

Flexibilidad v
Adaptabilidad

Nro cambios de actividad en la vida profesional

Edad media de las personas en la organizacion

% Movimientos geograficos

s tareas delepadaz formalmente Total tarsas

Creatividad

Nro de Id=as sugeridas por el personal

%> Perzonas dedicadas a la I+D+

Grado de diversidad de los empleados: % Hombres

Grado de diversidad de los empleados: % Mujeres

Grado de diversidad de los empleados: Personas de diferentes
Nacionalidades

Aptitudes

Educacion reglada

s Personas con Titulacion superior

*: Perzonas con ofras titulaciones oficiales

Grado de heteropeinidad de la formacion académica

Media de antigiizdad de la titulacion

Formacion especializada

s Personas con estudios de especializacion v posgrade

Nro personas formadas anualmente Total empleados

Nro personas que realizan cursos de formacion
continuadaTotal empleados

Nro Acciones en el campus corporative virtual

Mro Accionss formativas en la intranet / Nro total dz acciones
formativas

Dezarrollo personal

¥aPersonas con actitudes secioculturasles al margen de su vida
profesional

s Personas con responsabilidades familiares

% Medio anual dz promociones en los empleados

E=zperiencia

Antigiiedad media dz la experiencia en el pueste

Antigiedad media de la experiencia en la Organizacion

Antigiiedad media de la experiencia en el sector

Nro de personas con experiencia profesional Internacional
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¥ Tiempo dedicado a actividades formativas / Tiempo total d=
trabaje
% Trabajadores que reciben formacion
o Cumplimiento de los Objetivos de la Formacion
% Personas que trabajan en dos o mds equipos internos de
trabajo
%o Personas que trabajan en dos o mds equipos externos de
Colaberacion (Trabajo en | trabajo

Equipo) Nro equipos transversales y multifuncionales en marcha
Nro de objetives individuales integrados en objetivos generales
de equipo
Nro equipos con incentivos compartidos Total de equipos

Aprendizaje

Capacidades

Comunicacion e Aportaciones Sugeridas
(Intercambio da %> Aportaciones llevadas a la practiva’Total de aportacionas
Conocmisnto) %= Personas involucradas en la plataforma tecnologica
Capacidades %> Personas satisfechas con sus responsables directos
%= Personas satisfechas en su puesto de trabajo
%o Personas conocedoras de la estratépia de la organizacion
% Personas implicadas en las actividades corporativas de

Liderezge

Hlustracion 13. Indicadores cualitativos del capital humano. Fuente: Segui M. E, (2006, pdgs. 202-207)

Gomez N. & Sanchez V. (2013) disenaron un sistema de indicadores cualitativos para la
evaluacion de la calidad de la educacion, a partir de la gestion curricular en las instituciones
educativas de la Asociacion del Colegios Jesuitas de Colombia (Acodesi), que, si bien no tiene
como foco central el capital humano, da cuenta del impacto que este tiene en los procesos de

formacion del general Universitario.

Este sistema cruza 5 parametros considerados primordiales para la gestion curricular
(Pertinencia, Impacto, trascendencia, sistematizacion y grado de satisfaccion) y 7 componentes
comprendidos en un curriculo (Principios, criterios, plan de estudios, programas y proyectos,

metodologias, gestion y acompafiamiento).
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Tlustracion 14. Indicadores cualitativos para la evaluacion de la calidad en la educacion. Fuente: Gomez N. & Sanchez V. (2013,
pag. 18)

Finalmente, cabe resaltar la labor realizada por Chung P. & Inche J. (2004 pp. 42-44), quienes
hacen un analisis de los indicadores para la gestién del conocimiento en la facultad de ingenieria
Industrial de la Universidad Mayor de San Marcos, con el objetivo futuro de presentar un modelo

para el control del capital intelectual, centrandose en los siguientes aspectos:

1. Competencias que se materializan en:
» Gestion de la formacion en la que se debe contemplar la cantidad, calidad, aplicabilidad
y acceso a la misma.
» Gestion para la definicion y difusion de las competencias o valores necesarios que se

necesitan para conjugar la estrategia con el logro de los objetivos.

2. La capacidad de innovar y mejorar, materializadas en:

Gestion de la diversidad

Gestion de la colaboracion

>
>
» Gestion de la Iniciativa y de la creatividad
» Gestion del aprendizaje

>

Gestion del cambio.

3. El compromiso y la motivacion, materializados en:

» Gestion participativa: interiorizacion y compromiso con el proyecto
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» Gestion del conocimiento, la motivacion y la compensacion
» Gestion de la comunicacion Interna: canales, mensajes etc.
» Gestion del clima de trabajo

» Gestion del cumplimiento.

METODOLOGIA PARA LA ELECCION DE INDICADORES CUALITATIVOS

Teniendo en cuenta las propuestas citadas sobre la medicion del capital humano, se observa el
compromiso de algunos autores en el intento de identificar y medir este componente al interior de
las Universidades, sin embargo, ha representado un reto para quienes pretenden abarcar el tema
desde la dimension que respecta la presente investigacion, dada la no estandarizacion de un modelo

que permita su facil aplicabilidad.

En ese contexto, se definen algunos indicadores que pudieran permitir la medicion cualitativa
del capital humano presente en el programa del Contaduria Publica de la Universidad del Quindio,
a partir del analisis de los docentes nombrados; con el objetivo de estimar los aportes y el impacto

que representa tanto para el programa, como para los estudiantes.

No obstante, cabe mencionar que el desarrollo de los indicadores, se realiza a partir del analisis
de los diversos elementos que los tedricos del capital humano abordados en esta propuesta, han
logrado distinguir como parte de este componente; para lo cual se definen las siguientes categorias

de analisis:

1. ACTITUDES: Busca estimar el impacto que representa para la organizacion variables

personales que resultan evaluables del capital humano:

» Compromiso y sentido de partencia (Compromiso con la mision y vision educativa del
programa)

Motivacion

Sociabilidad (Impacto frente a los estudiantes - expectativas)

Satisfaccion

YV V V VY

Creatividad.
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2. SABER (APTITUDES): Elemento en el que se enfoca el proyecto de investigacion en
desarrollo, con el cual se busca evaluar el impacto de los docentes de planta frente al
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio y analizar su contribucion
al logro de los Objetivos mediante el estudio de las habilidades aprendidas en sus diferentes

procesos de formacion.

» Formacion académica
» Experiencia

» Legado académico

3. CAPACIDADES: Permite tener una aproximacion con las habilidades adquiridas por el

capital humano en el desarrollo de su labor académica-profesional e interpersonal.

» Comunicacion (intercambio de conocimiento)
» Trabajo en Equipo
» Aprendizaje.

PROPUESTA DE INDICADORES PARA EVALUAR LA CATEGORIA SABER DEL
CAPITAL HUMANO PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Una vez concluida la revision bibliografica y definida la categorizacion de los componentes que
se consideraron al momento de significar el capital humano del programa de Contaduria Ptblica
de la Universidad del Quindio, a continuacion, se listan los indicadores cualitativos propuestos
para la revision del componente “Saber” elegido en la presente investigacion para evaluar los 15

docentes adscritos a este programa de educacion superior.
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PROPUESTA DE INDICADORES

FORMACION ACADEMICA
ITEM NOMERE DEL INDICADOR CRITERIO FUENTE
1 ([Profesion Formacion profesional académica. CvLac-Encusstas-Programa
2 |NMivel de Estudios Pregrado, Especializacion, Maestria, Doctorade v/u otro. CwLac-Encuestas-Programa
3 | Modalidad de srado Prc}-'sc[g de Investigacion, Monografia, Pasantia Nacional o s s et
= Internacional, Otro. =
4 | Afio de Titulacion Afio de titulacion. CvLac-Encuestas-Proprama
EXPERIENCIA PROFESIONAL
5 |Experiencia Profesional Tiempo de experiencia profesional. CvLac-Encusstas-Programa
6 |Cargos Profesionales desempefiados Cargos a fines a la formacion académica del docente. CvLac-Encusstas-Programa
7 |Belacion de Asipnaturas Asirnaturas dictadas. CvLac-Encuestas-Proprama
EXPERIENCIA ACADEMICA
8 [Tiempo de experiencia Académica Tiempo de experiencia académica. CwLac-Encuestas-Programa
9 [Experiencia en docencia de Posprado Tiempo de experiencia en docencia de Posgrado. CwLac-Encuestas-Programa
i irective en: Pre : 2 , Vi :
10 |Miembro directive lLambro L ol ey CvLac-Encusstas-Programa
Dhirector, Decano. o
11 |Miembro de Organizacion academica Grupos de Investigacion. CvLac-Encusstas-Programa
Tiempo de Vinculacion en la Tiempo de vinculacion docente en la Universidad del Quindio en
» 7] o 5
b M Universidat 41 Ciindio cualquier categoria. e R
i 5 Tiempo de vinculacion docente en la Universidad del "
¥ eniaciternl Tine Criindio/ Tismpo como docente dz Planta del programa. e, e
14 |Categoria docents Angiliar, Asistents, Asociado o Titular. CwvLac-Encuestaz-Programa
15 |Ezperiencia en investigacion iﬁ_[ LR e Al e CvLac-Encusstas-Programa
v vestigacion. i
151 Tiejmp:o d:e-Expmmm por categoria Eﬁpmmcta como auxiliar Investigador y/o Director de i R apiis:
Investigativa investigacion. 5
16 Expmmcm efl Orgamzactm ¥ }«.lum:ro de eventos avalados por colciencias organizados yie i i P
divulgacion de eventos avalades por divulgados. 0
16.1 Expmmm il O_rgamzacmﬂ_}-‘ h:umaro de eventos no avalados por colciencias organizados yio T I R S—
disulgacion dz eventos no avalados por | divulgados. i
Asistencia a eventos avalados por Nimero de asistencia a eventos nacionales y/o internacionales
17 2 i BT = CwLac-Encuestas-Programa
Colciencias avalados por Colciencias. ‘-
Asistencia a eventos no avalados por | Numero de asistencia a eventos nacionales v/'o internacionales no
17.1 R 4 S - CwvLac-Encuestaz-Programa
Colciencias avalados por Colciencias. o
18 |Direccion trabajos de grado Nimero de trabajos de Pregrado v Posgrado dirigidos. CvLac-Encusstas-Programa
19 |Jurado trabajes de grado Nimero de trabajos de Pregrado v Posgrado evaluados. CvLac-Encusstas-Programa
LEGADO ACADEMICO
20 |Ponencias avaladas Pon;-?ncta.s Naciomlea o It evaladeip CvLac-Encuestas-Programa
Colciencias. &
21 |Ponencias no avaladas Pon;-jncta_s S a e CvLac-Encuestas-Programa
Colciencias. 2
22 | Articulos de Investigacion Nuomero de articulos avalados y no avalados por Colelencias. CvLac-Encuestas-Programa
23 lCa-pm..llos. ':.13 libro resultade de Nomero !:13 c;pﬂulos de libros publicados, avalades y no avalados T o DO e
investigacion por Colciencias. D
24 |Libro resultado de Investigacion publicad humsm .de 1arns ipnicudo swntdosy o vt pox CvLac-Encuestas-Programa
= Colciencias. "
8l Otocs Hivos pobllicartos Nimero de libros publicados ﬂ1f:srm.[ es a produccion investigativa o bt Piowssicd
avalados y no avalados por Colciencias. o
26 |Proyectos de Investigacion Avalados - no avalados. CvLac-Encusstas-Programa
27 | Tesis de doctorade Con Distincion - Aprobada - Ningona. CvLac-Encuestas-Programa
28 | Otras Publicaciones no cientificas Publicaciones en periodicos, paginas Web v/o Conferencias. CvLac-Encuestas-Programa

Hlustracion 15. Propuesta de Indicadores cualitativos. Fuente de elaboracion propia.
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7.3 CAPITULO TERCERO

ACTIVIDADES RESPECTO DEL CAPITAL HUMANO QUE DESARROLLAN LOS
DOCENTES ADSCRITOS AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA, A TRAVES
DE LOS INDICADORES CUALITATIVOS.

En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior se han visto enfrentadas al reto de
fortalecer la comunidad académica con la preocupacion de atender responsablemente a la
necesidad de generar nuevos conocimientos que se adapten al contexto globalizado que desafia el
siglo actual. No ajeno a esta realidad, el programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Quindio en su compromiso por atender a dichas necesidades, ha buscado el fortalecimiento del

capital humano que lo integra.

A continuacion, se detalla el analisis de datos realizado a la informacion de los docentes
obtenida mediante el desarrollo de encuestas, recoleccion de datos de las hojas de vida (CvLac) y
documentos facilitados por el Programa académico en cuestion; examinando dentro del marco de
los indicadores propuestos las caracteristicas y aspectos que se consideraron evaluar dentro del

componente “Saber” del capital humano.

Segun lo establecido en el proyecto de investigacion, la poblacion de anélisis esta compuesta
por 15 docentes de planta adscritos al programa de Contaduria Publica al primer semestre del afio
2017 y los resultados de la evaluacion apuntan al andlisis general de éste; para los cuales se

establece el criterio de calificacion a expresarse en escalas no numéricas como: Plenamente para

el nivel mas alto de medicion (P), alto srado (AG) Satisfactorio (S) v aceptable (AP) para

niveles intermedios e Insatisfactorio (I) para el nivel mas bajo. Adicional cabe resaltar que en

la seleccion de rangos de datos se tuvo en cuenta como piso la informacion del docente con menos
participacion y como techo la del docente con mayor nimero de participaciones en cada categoria.
Se aclara ademas que, para algunos indicadores, dadas sus caracteristicas de Unica respuesta, no

aplica la escala mencionada con anterioridad.



EVALUACION DE INDICADORES:

FORMACION ACADEMICA

INDICADOR N° 1

INDICADOR 1 PROFESION
Permite evaluar 1a relacion profesional del docente vs

e el programa académico al que se encuentra adscrito.
POBLACION 15 Docentes
FUENTES Pagina Web U}, CvLac, Encuestas
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Tabla 1

Resultados indicador N°1 “Profesion”
PROFESION fi %
Contador Publico 7 47%
Economista 4 27%
Abogado 2 13%
Ingeniero de Sistemas 1 7%
Administrador de empresas 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente de Elaboracion propia.

"
13% 47%

27%

Contador Publico ®Economista @ Abogado © Ingeniero de Sistemas ' Administrador de Empresas

Grdfica 1.Profesion de los docentes.



INDICADOR N° 2

INDICADOR 2 NIVEL DE ESTUDIOS

Permite observar el compromiso con el desarrollo de
habiidades académicas superiores, basado en nivel

102

Gridfica 2. Nivel de estudios.

PESCRIECI0N de especializacion mas alto alcanzado porlos
docentes.
POBLACION 13 Docentes
FUENTES CvLac-Encuestas
Tabla 2
Resultados indicador N°2 “Nivel de estudios”

NIVEL DE ESTUDIOS fi %
Especializacion 1 7%
Maestria 11 73%
Doctorado 3 20%

TOTAL 15 100%
Fuente de elaboracion propia.
20% 1%
73%
Especializacion Maestria Doctorado
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INDICADOR N° 3
INDICADOR 3 MODALIDAD DE GRADO
. __|Permite analizar el interes por desarrollar cualidades
DESCRIPCION . .. . : A s
investizativas necesarias enla actividad académica.
POBLACION 15 Docentes
FUENTES CwvLac-Encuestas

Tabla 3
Resultados Indicador N°3 ""Modalidad de grado"’
MODALIDAD DE GRADO fi %
Proyecto de Investigacion 14 93%
Sin Informacién 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 1 ubicado en el rango de “Sin
informacion.”

7%
93%
Proyecto de grado Sin informacién
Grdfica 3. Modalidad de grado.
INDICADOR N° 4
INDICADOR 4 ANO DE TITULACION

Permite observar el periodo de tiempo (en afios)
transcurido entre el afio de titulacion del nivel
académico alcanzado por el docente y el afio actual
(2017)

POBLACION 15 Docentes

FUENTES Pagina web UQ-CvLac-Encuestas

DESCRIPCION
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Tabla 4

Resultados indicador N°4 "Afio de Titulacion"
ANOS* fi %
[0-6) 3 20%
[6-12) 8 53%
[12-18) 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. *Intervalos expresados en afios

[12-18) I27%
[6-12) I53%
[0-6) IZO%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfica 4. Afio de titulacion.



Tabla 5
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

INDICADORES N°5,6Y 7

5. EXPERIENCIA PROFESIONAL

INDICADORES

6. CARGOS DESEMPENADOS

1. RELACION ASIGNATURAS

DESCRIPCION

Permite analizar 1a relacion entre las asignaturas
dicatadas por el decente v su experiencia profesional
diferente a la académica en dreas relacionadas con los
logros de dichas asignaturas.

POBLACION

15 Docentes

FUENTES

Documento de Acreditacion Factor profesoral-CvlLac

Resultado indicadores N° 5-7 "Relacion experiencia profesional y asignaturas dictadas"

DOCENTE

ASIGNATURA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Carlos Alberto
Montes Salazar

Auditoria de Gestion

Auditoria Financiera |

Revisor fiscal de: fundacion hogar San Juan Bosco, J.
Humberto Duque y Cia. Ltda., Londofio Grajales S. en C.
Auditor Externo para dictaminar estados financieros en
Tele Cartagena, Tele santa Marta, Tele Tolima, Tele
Tuluéd y Tele upar.

Auditor Interno en Tele Armenia S.A. E.S.P., Don Pollo

Auditoria y Control S.A., Aliagro S.A., Don Felipe S.A.
Claudia Admon. Financiera Analista Contable Armenia Hotel S.A.
Constanza Analisis Financiero Catedratica Matemadticas financieras en la Universidad
Cabal del Valle.
Matematicas Financieras Tutora en la especializacion de gerencia de proyectos en
II el area financiera y estadistica en la Universidad del
Tolima.
Constanza Legislacion Tributarial ~ Docente Universidad del Quindio en las areas de control
Loreth Fajardo ~ Legislacion Tributaria II  y revisoria fiscal, ciencias tributarias, y contabilidad.
Calderén
Edwin Teoria Monetaria Evaluador de planes de negocio - Ventures, concurso de
Tarapuez planes de negocio de la Revista dinero.
Chamorro

Eutimio Mejia
Soto

Epistemologia Contable
Teoria Contable

Orientador del diplomado en estdndares internacionales
de contabilidad del Colegio de Contadores y docente de
postgrados. Articulista para revistas nacionales e
internacionales. Premio nacional de investigacion
FEDECOP 2006., Miembro del grupo de Investigacién en
Contaduria Internacional Comparada (Categoria B -
Colciencias)

Gustavo Mora
Roa

Finanzas Publicas
Presupuesto Publico
Teoria Monetaria

Contralor Municipal Calarca (1992 - 1995), Revisor
Fiscal Fondo de Ahorro para vivienda Inscredial (1986 -
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1988), Miembro del consejo directivo de la sociedad
colombiana de economistas (1997 - 1998)

James Ramirez
Lozano

Etica Profesional

Contador  General Hotel Suramericano, Tutor

pedagogico.

Jorge Humberto

Fundamentos de

Jefe de Control interno hospital pio X, asesor en el area

Ramirez Osorio  Economia econdmica de proyectos urbanisticos.

Macroeconomia

Aplicada
Juan José Comercio Exterior y Consultor FDQ - Ministerio de agricultura, Consultor
Botero Villa Negocios Banco mundial.

Internacionales
Lina Maria Contabilidad de Pasivos  Asesora Contable en DPI Soluciones digitales y en Guion
Lopez Contabilidad de Publicidad, Analista de Contabilidad en Tele Armenia.
Castafieda Patrimonio

Practica Profesional
Maria Admon. Financiera Contador Camara de Comercio, Contador Autoservicio

Constanza Diaz
Cruz

Gerencia Del Valor
Presupuesto Privado
Presupuesto Publico

merca norte, contador supermercado merca hogar.

Miryam Fundamentos del Asesora juridica en la Universidad del Quindio (Agosto

Romero Derecho 1996 - Enero 1998), Abogada litigante (septiembre 1994

Restrepo Legislacion Comercial - julio 1996), Juez de rentas departamentales del Quindio
y magistrada del tribunal departamental de policia (Enero
1991 a Junio 1992)

Omar Alberto Fundamentos de Miembro de la junta directiva en Sociedad de

Donneys Economia Economistas del Quindio. Representante del ministro de

Beltran Matematicas Financiera Educacion ante el Consejo Superior en la Universidad del

|
Matematicas Financieras
11

Quindio, Catedratico en la Universidad La Gran
Colombia, Universidad del wvalle, Universidad del
Quindio.

Reinaldo Sierra

Auditoria De Sistemas

Catedratico del programa de Ingenieria de Software de la

Prieto Proyecto De EAM desde enero de 2008 a la fecha, Docente de la
Investigacion especializacion revisoria Fiscal y Auditoria Externa
(Uniquindio - U. Auténoma de Bucaramanga en 2010 -
Auditoria de sistemas)
Rubén Dario Admon. 1 Asesor administrativo en Cooperativa de tenderos del
Angel Lopez Admoén. 11 Quindio Cootequin (Mayo 1990 - Diciembre 1990),
Gestion Talento Docente en la Universidad del Quindio y Antonio Narifio.
Humano

Fuente: Documento para la renovacion de acreditacion en alta calidad programa de Contaduria Publica U.Q-Factor 5
Profesores, complementado con informaciéon del CvLac.



EXPERIENCIA ACADEMICA

INDICADOR N° 8
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INDICADORE 8

TIEMPO EXPERIENCIA ACADEMICA

DESCRIPCION

Permite analizar el iempo de expeniencia de los
docentes en en funciones académicas, con el
objetivo de reconocer su grado de experticia en las
organizaciones de cardcter educativa.

POBLACION

15 Docentes

FUENTES

CvLac-Encuestas

Tabla 6

Resultados indicador N°8 "Tiempo de experiencia académica"
ANOS* fi %
[0-6) 0 0%
[6-12) 7 47%
[12-18) 1 7%

Sin Informacion 7 47%

TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Intervalos expresados en afios. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 7,

ubicados en el rango “Sin informaciéon”

Sin Info.

Gridfica 5. Experiencia académica.

10%

§ 47%

y 7%

| 47%

20% 30% 40% 50%
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INDICADOR N° 9

INDICADOR 8 | EXPERIENCIA EN DOCENCIA DE POSGRADOS

Permite observar cliantos de los docentes adscritos
DESCRIPCION |al programa de Contaduria Pablica han tenido
experiencia académica en porgramas de Posgrade.
POBLACION 15

FUENTES CwvLac-Encuestas

;SEZ‘LZZOS Indicador N°9 "Experiencia en docencia de Posgrados"
CRITERIO fi %
Si 7 47%
No 3 20%
Sin Informacién 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 5 ubicados en el criterio “Sin
informacion”

33%
47%

20%

Si mNo ' Sin Info.

Grdfica 6. Experiencia en docencia de posgrado.



INDICADOR N° 10
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INDICADOR 10 MIEMERO DIEECTIVO

Permite observar ciiantos de los docentes adscntos

DESCRIPCION |al programa de Contaduria Pablica han sido parte del
cuerpo directivo de la Universidad del Chuindio.

POBLACION 15

FUENTES CvLac-Encuestas

Tabla 8
Resultados Indicador N°10 ""Miembro directivo"
CRITERIO fi %
Si 7 47%
No 3 20%
Sin Informacién 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 5 ubicados en el criterio “Sin

informacion”

33%
47%

20%

Si ®mNo  Sin Info.

Grafica 7. Miembro directivo.



INDICADOR N° 11

INDICADOR 11| MIEMBRO DE ORGANIZACION ACADEMICA
Permite observar ciiantos de los docentes adscntos
al programa de Contaduria Pablica han sido parte de

DESCRIPCION & =% .
alzuna organizacion académica durante su periodo
de docencia.

POBLACION 15

FUENTES CvLac-Encuestas
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Tabla 9
Resultados indicador N°11 ""Miembro de organizacion académica"
CRITERIO fi %
Si 6 40%
No 4 27%
Sin Informacién 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 5 ubicados en el criterio “Sin
informacion”

33% 40%

27%

Si mNo ' Sin Info.

Grafica 8. Miembro de organizacion académica.



INDICADOR N° 12

TIEMPO DE VINCULACION ALA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Busca dar cuentas del tiempo de vineulacién ala
DESCRIPCION |Universidad de los docentes en cualquier categoria
académica deacuerdo al estatuto docente.
POBLACION 15 Docentes

FUENTES CvLac-Encuestas

INDICADOR 12

;Ie‘z:)ullz;alc?os Indicador N°12 "Tiempo de Vinculacion a la Universidad del Quindio"
ANOS fi %
[0-10) 0 0%
[10-20) 5 33%
[20-30) 5 33%
Sin Informacion 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Intervalos expresados en afios. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 5
ubicados en el rango “Sin informacion”

‘ 33%

Sin Info.
[20-30) .33‘,’/2)
[10-20) I33‘,’/£)
[0-10) | 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grdfica 9. Tiempo de vinculacion Universidad del Quindio
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INDICADOR N° 13

INDICADOR 13| TIEMPO DE VINCULACION AL PROGRAMA

Dan cuenta del iempo de vinculacion como

docentes de planta con el objetivo de ser

BESIEEAE € EH comparardo con el iempo de vinculacion ala
Universidad del Quindio.

POBLACION 15

FUENTES CvLac-Encuestas

Tabla 11
Resultados Indicador N° 13 "Tiempo de vinculacion al programa'
ANOS fi %
[0-7) 1 7%
[7-14) 3 20%
[14-21) 4 27%
Sin Informacion 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Intervalos expresados en afios. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 7
ubicados en el rango “Sin informacion”

Sin Info. § 47%
[14-21) §27%
[7-14) 20%
[0-7) J 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grdfica 10. Vinculacion al programa.
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INDICADOR N° 14

INDICADOR 14 CATERGORIA DOCENTE

Analisis de composicion categonca del Programa de
DESCRIPCION |contaduria Piiblica de acuerdo a distibucion de la
muestra entre Awwiliar, Asistente v Asociado.

POBLACION 15 Docentes
FUENTES Pagina Web-Encuestas

Tabla 12
Resultados Indicador N°14 "Categoria Docente"”
CATEGORIA fi %%
Titular 2 13%
Auxiliar 1 7%
Asociado 7 47%
Asistente 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion Propia. Informacion tomada de Informe para renovacion de la acreditacion-factor profesores.

7%
0,
339 13%
47%
Titular Auxiliar Asociado Asistente

Gridfica 11. Categoria docente.



114

INDICADOR N° 15

INDICADOR 15 EXPERIENCIA EN INVESTIGACION
Permite analizar el porcentaje de docentes adscritos
DESCRIPCION |al programa de Contaduria Pablica que cuentan con
experiencia en investizacion.

POBLACION 15 Docentes

FUENTES Encuestas-CvLac

Tabla 13
Resultados Indicador N°15 "Experiencia en investigacion"
CRITERIO fi %
Si 10 67%
No 1 7%
Sin Informacion 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 4 ubicados en el criterio “Sin
informacion”

27%

7%
67%

Si mNo ' Sin Info.

Grdfica 12. Experiencia en investigacion.
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INDICADOR N° 16

ORGANIZACION Y DIVULGACION

i 1a DE EVENTOS AVAL ATYOS POR. COLCIENCIAS

MNimero de eventos nacionales e internacionales

o D orgamizados y divulgados porlos docentes.
POBLACION 13 Docentes
FUENTES CvLac

Tabla 14
Escala cualitativa de medicion indicadores N°16. “Organizacion y divulgacion de eventos
avalados’ por Colciencias.”

ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional
Plenamente (P) [10 0>) [70>)
Alto grado (AG) [7-10) [507)
Satisfactorio (S) [4-7) [3-5)
Aceptable (AP) [1-4) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rango para ntimero de eventos.

;Ie‘zgljalc; Indicador N°16 "Organizacion y divulgacion de eventos avalados por Colciencias"
ESCALA/CATEGORIA Nacional* Internacional*
Plenamente (P) 2 2
Alto grado (AG) 1 0
Satisfactorio (S) 2 1
Aceptable (AP) 2 2
Insatisfactorio (I) 6 8

7 Corresponden a productos validados por la tltima convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de Investigacion, desarrollo tecnolégico o de Innovacion y para el reconocimiento de investigadores del
SNCTel. http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/investigacion/convocatoria-nacional-para-el-reconocimiento-
y-medicion-grupos
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Sin informacién 2 2

TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Numero de docentes por rango.

Sin Info. 3

I ’
AP |I
s L —
AG
P I—‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Internacional ENacional

Grdfica 13. Organizacion y divulgacion de eventos avalados por Colciencias.

INDICADOR N° 16.1

INDICADO ORGANIZACION Y DIVULGACION
= S DE EVENTOS NO AVALADOS POR. COLCIEMNCLAS
= MNiomero de eventos nacionales e infernacionales
DESCRIPCION i ;
organizados y divulzados porlos docentes.
POBLACION 15 Docentes
FUENTES CvlLac

Tabla 16
Escala cualitativa de medicion indicadores N°16.1 “Organizacion y divulgacion de eventos no
avalados por Colciencias”

ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional
Plenamente (P) [11 0>) [90>)
Alto grado (AG) [8-11) [609)
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Satisfactorio (S) [5-8) [3-6)
Aceptable (AP) [1-5) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rangos por niimero de eventos organizados y asistidos.

Tabla 17

Resultados Indicador N°16.1 "Organizacion y divulgacion de eventos no avalados por
Colciencias"

ESCALA/CATEGORIA Nacional* Internacional*

Plenamente (P) 0 0

Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 0 0
Aceptable (AP) 3 1
Insatisfactorio (I) 10 12

Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”

* Numero de docentes por rango.
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Grdfica 14. Organizacion y divulgacion de eventos no avalados por Colciencias.
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INDICADOR N° 17

ASISTENCIA A EVENTOS AVALADOS POR
COLCIENCIAS
Mumero de eventos nacionales e Internacionales
DESCRIPCION |avalados por Colciencias con asistencia de los
Docentes.
POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac

INDICADOR 17

Tabla 18
Escala cualitativa de medicion indicadores N°16. “Asistencia a eventos avalados® por
Colciencias.”

ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional
Plenamente (P) [10 0>) [70>)
Alto grado (AG) [7-10) [S07)
Satisfactorio (S) [4-7) [3-5)
Aceptable (AP) [1-4) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rango para numero de eventos.

Tabla 19
Resultados Indicador N°17 " Asistencia a eventos avalados por Colciencias"
ESCALA/CATEGORIA Nacional* Internacional*

Plenamente (P) 1 0
Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 0 1
Aceptable (AP) 2 2
Insatisfactorio (I) 10 10
Sin informacion 2 2

8 Corresponden a productos validados por la ultima convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de Investigacion, desarrollo tecnolégico o de Innovacion y para el reconocimiento de investigadores del
SNCTel. http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/investigacion/convocatoria-nacional-para-el-reconocimiento-
y-medicion-grupos
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TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Numero de docentes por rango.

Titulo del grafico

Sin Info. Ty
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P =>
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Grdfica 15. Asistencia a eventos avalados por Colciencias.

INDICADOR N° 17.1

ASISTENCIA A EVENTOS NO AVALADOS POR
COLCIENCLAS
MNumero de eventos nacionales e Internacionales no
DESCRIPCION |avalados por Colciencias con asistencia de los
Docentes.
POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac

INDICADOR 17.1

Tabla 20

Escala cualitativa de medicion indicadores N° 17.1 “Asistencia a eventos no avalados® por
Colciencias.”

ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional

9 Corresponden a productos no avalados y validados por la ultima convocatoria nacional para el reconocimiento y
medicion de grupos de Investigacion, desarrollo tecnolégico o de Innovacion y para el reconocimiento de
investigadores del SNCTel. http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/investigacion/convocatoria-nacional-para-

el-reconocimiento-y-medicion-grupos
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Plenamente (P)
Alto grado (AG)
Satisfactorio (S)
Aceptable (AP)

Insatisfactorio (I)

[110>)
[8-11)
[5-8)
[1-95)
[0-1)

[90>)
[609)
[3-6)
[1-3)
[0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rangos por numero de eventos organizados y asistidos.

Tabla 21

Resultados Indicador N° 17.1 "Asistencia a eventos no avalados por Colciencias'"

ESCALA/CATEGORIA

Nacional Internacional

Plenamente (P) 0 0

Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 0 0
Aceptable (AP) 8 1
Insatisfactorio (I) 5 12
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin

informacion”
* Numero de docentes por rango.
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Grdfica 16. Asistencia a eventos no avalados por Colciencias.
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INDICADOR N° 18

INDICADOR 18 DIRECCION TRABAJOS DE GRADO
Permite evaluar el niimero de trabajos de grado de Pre

o s v posgrado dirigidos por los docentes.
POBLACION 13 Docentes
FUENTE CvLac

Tabla 22
Escala cualitativa de medicion indicador N°18. “Direccion de trabajos de grado”
ESCALA/CATEGORIA Pregrado Posgrado
Plenamente (P) [130>) [70>)
Alto grado (AG) [9-13) [S07)
Satisfactorio (S) [5-9) [3-5)
Aceptable (AP) [1-5) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rango para numeros de trabajos dirigidos.

Tabla 23
Resultados Indicador N°18. "Direccion trabajos de grado"
ESCALA/CATEGORIA Pregrado* Posgrado*
Plenamente (P) 4 2
Alto grado (AG) 0 2
Satisfactorio (S) 0 1
Aceptable (AP) 4 0
Insatisfactorio (I) 5 8
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. ¥ Numero de docentes por rango.
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Grdfica 17. Direccion trabajos de grado.

INDICADOR N° 19

INDICADOR 19 JURADO TREABAJOS DE GEADO

Permite evaluar el niimero de trabajos de grado de Pre

DESCRIPCION
v posgrado evaluados porlos docentes.
POBLACION 15 Docentes
FUENTE CvLac
Tabla 24
Escala cualitativa de medicion indicador N°19. “Jurado trabajos de grado”
ESCALA/CATEGORIA Pregrado® Posgrado*
Plenamente (P) [16 0>) [70>)
Alto grado (AG) [11-16) [S507)
Satisfactorio (S) [6-11) [3-5)
Aceptable (AP) [1-6) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. ¥ Numero de docentes por rango.

Tabla 25
Resultados Indicador N°19. "Jurado trabajos de grado

"

ESCALA/CATEGORIA Pregrado® Posgrado*
Plenamente (P) 4 0
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Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 2 0
Aceptable (AP) 3 1
Insatistactorio (I) 4 12
Sin informacion 2 2

TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion” * Numero de docentes por rango.

Sin Info. J
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Posgrado @ Pregrado

Grdfica 18. Evaluacion de trabajos de grado.
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LEGADO ACADEMICO

INDICADOR N° 20

INDICADOR 20 PONENCIAS AVATADASR

Nuamero de ponencias nacionales e Internacionales
DESCRIPCION |presentadas porlos docentes v avaladas por

Colciencias.
POBLACION 15 Docentes
FUENTE Cvlac
Tabla 26
Escala cualitativa de medicion indicador N°20. “Ponencias avaladas por Colciencias.”
ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional
Plenamente (P) [80>) [40>)
Alto grado (AG) [5-98) [304)
Satisfactorio (S) [3-5) [2-3)
Aceptable (AP) [1-3) [1-2)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rango para numero de ponencias.

Tabla 27
Resultados Indicador N°20. ""Ponencias avaladas por Colciencias"
ESCALA/CATEGORIA Nacional* Internacional*
Plenamente (P) 1 4
Alto grado (AG) 1 0
Satisfactorio (S) 2 0
Aceptable (AP) 0 1
Insatisfactorio (I) 9 8
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Ntmero de docentes por rango.
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Grdfica 19. Ponencias avaladas por Colciencias.

INDICADOR N° 21

INDICADOR 21 PONENCIAS NO AVALADAS

Caolciencias.

Numero de ponencias nacionales e Internacionales
DESCRIPCION |(presentadas porlos docentes v avaladas por

POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac
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g?:;;iialitativa de medicion indicador N°21. “Ponencias no avaladas por Colciencias”
ESCALA/CATEGORIA Nacional Internacional
Plenamente (P) [10 0>) [70>)
Alto grado (AG) [7-10) [507)
Satisfactorio (S) [4-7) [3-5)
Aceptable (AP) [1-4) [1-3)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. Rango para numero de ponencias.

Tabla 29
Resultados Indicador N°21 ""Ponencias no avaladas"

ESCALA/CATEGORIA Nacional*

Internacional®
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Plenamente (P) 1 1

Alto grado (AG) 2 0
Satisfactorio (S) 1 1
Aceptable (AP) 4 1
Insatisfactorio (I) 5 10
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Ntmero de docentes por rango.

Sin Info. J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Internacional ENacional

Griafica 20. Ponencias no avaladas por Colciencias.

INDICADOR N° 22

INDICADOR 22 ARTICULOS DE INVESTIGACION

Permite evaluar el niimero de articulos de investizacion
DESCRIPCION |avalados v no avalades por Colciencias, que han
publicado los docentes.

POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac

Tabla 30

Escala cualitativa de medicion indicador N°22. “Articulos de investigacion en revista
especializada”

ESCALA/CATEGORIA Avalados No Avalados
Plenamente (P) [80>) [11 0>)
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Alto grado (AG) [6-8) [8-11)
Satisfactorio (S) [4 -6) [5-98)
Aceptable (AP) [2-4) [2-2)
Insatisfactorio (I) [0-1] [0—1]

Fuente de elaboracion propia. Rango para ntimero de articulos y capitulos de libros.

Tabla 31
Resultados Indicador N°22. "Articulos de Investigacion''
ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*
Plenamente (P) 5 1
Alto grado (AG) 1 1
Satisfactorio (S) 0 1
Aceptable (AP) 2 0
Insatisfactorio (I) 5 10
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Ntmero de docentes por rango.

)

Sin Info. 1

AG |y
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No avalados [ Avalados

Gridfica 21. Articulos de investigacion.
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INDICADOR N° 23

INDICADOR 23 CAPITULOS DE LIBRO

Permite evaluar mediante los rangos dados, el namero
DESCRIPCION | de capitulos de libros avalados v no avalados por
Coleiencias, que han publicado los docentes.

POBLACION 15 Docentes
FUENTE CvlLac

Tabla 32
Escala cualitativa de medicion indicador N°23. “Capitulos de Libro avalados y no avalados por
Colciencias”

ESCALA/CATEGORIA Avalados No Avalados
Plenamente (P) [80>) [11 0>)
Alto grado (AG) [6-8) [8-11)
Satisfactorio (S) [4-6) [5-8)
Aceptable (AP) [2-4) [2-2)
Insatisfactorio (I) [0-1] [0—1]

Fuente de elaboracion propia. Rango para ntimero de articulos y capitulos de libros.

;Ie‘zglja:’;os Indicador N°23. “Capitulos de Libro avalados y no avalados por Colciencias”
ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*

Plenamente (P) 0 0
Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 0 0
Aceptable (AP) 0 2
Insatisfactorio (I) 13 11
Sin informacion 2 2

TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Ntmero de docentes por rango.
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Grdfica 22. Capitulos de libros.

INDICADOR N° 24

LIEROS PUELICADOS EESULTADO DE
INVESTIGACION
Permite evaluar mediante los rangos dados, el niumero
de libros resultado de investigacion avalados v no

INDICADOR 24

PEBCRIECION avalados por Coleiencias, que han publicado los
docentes.

POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac

Tabla 34

Escala cualitativa de medicion indicador N°24. “Publicacion de libros resultado de
Investigacion”

129

ESCALA/CATEGORIA Avalados No Avalados
Plenamente (P) [11 0>) [14 0>)
Alto grado (AG) [8-11) [10 - 14)
Satisfactorio (S) [5-78) [6-10)
Aceptable (AP) [2-2) [2-6)
Insatisfactorio (I) [0-1] [0—1]

Fuente de elaboracion propia. Rango para niimero de libros.

Tabla 35
Resultados Indicador N°24 "Libros publicados resultado de Investigacion"’
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ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*

Plenamente (P) 3 0

Alto grado (AG) 2 2
Satisfactorio (S) 0 1
Aceptable (AP) 7 1
Insatisfactorio (I) 1 9

Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Numero de docentes por rango.

Sin Info. 1
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Grdfica 23. Libros publicados resultado de investigacion.

INDICADOR N° 25§

INDICADOR 25 OTROS LIEROS PUBLICADOS
Permite evaluar mediante los rangos dados, el nimero

. __ |de libros diferentes a producecion investizativa,
DESCRIPCION |_ ; : R
avalados v no avalados por Coleiencias que han

publicado los docentes.
POBLACION 15 Docentes
FUENTE CvLac

Tabla 36
Escala cualitativa de medicion indicador N°25. “Otros libros avalados y no avalados por
Colciencias”
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ESCALA/CATEGORIA Avalados No Avalados
Plenamente (P) [11 0>) [14 0>)
Alto grado (AG) [8-11) [10 - 14)
Satisfactorio (S) [5-8) [6-10)
Aceptable (AP) [2-2) [2-6)
Insatisfactorio (I) [0—-1] [0—-1]
Fuente de elaboracion propia. Rango para numero de libros.
Tabla 37
Resultados Indicador N°25. "Otros libros publicados"’
ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*
Plenamente (P) 0 0
Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 3 3
Aceptable (AP) 3 2
Insatisfactorio (I) 7 8
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin

informacion”
* Ntmero de docentes por rango.
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Grdfica 24. Otros libros publicados.
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INDICADOR N° 26

INDICADOR 26 PROYECTOS DE INVESTIGACION

Permite evaluar mediante los rangos dados, el numero
de provectos de investizacion avalados v no

BRSEREECTERY avalados por Colciencias que han publicado los
docentes.

POBLACION 15 Docentes

FUENTE CvLac

Tabla 38
Escala cualitativa de medicion N°26. “Proyectos de Investigacion”
ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*

Plenamente (P) [80>) [110>)
Alto grado (AG) [5-98) [8-11)
Satisfactorio (S) [3-5) [5-98)
Aceptable (AP) [1-3) [1-5)
Insatisfactorio (I) [0-1) [0-1)

Fuente de elaboracion propia. * Rangos para numero de proyectos de investigacion.

Tabla 39
Resultado Indicador N°26. "Proyectos de Investigacion"
ESCALA/CATEGORIA Avalados* No Avalados*
Plenamente (P) 2 2
Alto grado (AG) 0 0
Satisfactorio (S) 0 3
Aceptable (AP) 2 5
Insatisfactorio (I) 9 3
Sin informacion 2 2
TOTAL 15 15

Fuente de elaboracion propia. Muestra total de 15 docentes sin informacion de 2 ubicados en el criterio “Sin
informacion”
* Ntmero de docentes por rango.
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Grdfica 25. Proyectos de investigacion.
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INDICADOR N° 27
INDICADORE 27 TESIS DE MAESTRIA

DESCRIPCION

Permite conocer los trabajos investigativos
desarrollados para obtener el titulo de Magister que
tienen distincion por Colciencias, de acuerdo al nivel

de estudios de los docentes.
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POBLACION 10 Docentes
FUENTE Cvlac
Tabla 40
Resultado Indicador N°28. ""Tesis de Maestria"
CRITERIO fi %
Con distincion 1 7%
Aprobada 13 87%
Ninguna 0 0%
N/A 1 7%
TOTAL 10 100%

Fuente de elaboracion propia.
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0% 7% 7%

87%

Con distincion ® Aprobada = Ninguna ~ N/A

Grafica 26. Tesis de maestria.

INDICADOR N° 28

INDICADOR 28 OTRAS PUELICACIONES NO CIENTIFICAS
Permite conocer s1los docentes han realizado
DESCRIPCION |publicaciones en periddicos, paginas Web y/o han
dictado conferencias.

POBLACION 15 Docentes
FUENTES Encuestas
Tabla 41
Resultados Indicador N° 28. "Otras publicaciones no cientificas'’
CRITERIO Fi %
Si 5 33%
No 3 20%
Sin Informacion 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente de elaboracion propia.

47% 33%

20%

Si ®mNo ' Sin Info.

Grdfica 27. Otras publicaciones no cientificas.
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7.4 CAPITULO CUARTO

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS DOCENTES
DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA, DESDE SU IMPORTANCIA EN LA
FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA.

Iniciar el andlisis cualitativo de los resultados obtenidos mediante los indicadores propuestos
para significar el capital humano de los docentes adscritos al programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Quindio, nos lleva a pensar el perfil profesional y ocupacional bajo el cual se
encuentran orientados los esfuerzos académicos y de disefo curricular de éste, con el objetivo de
identificar claramente las actividades que impactan y que responden directamente a las

necesidades de dichos perfiles desde el reto de educar integralmente al profesional, dotdndolo de

habilidades, destrezas y conocimientos.

Perfil Profesional

“El Contador Publico de la Universidad del Quindio es un profesional con formacion integral,
fundamentado en la investigacion y la actualizacion permanente de sus conocimientos con un
enfoque interdisciplinario;, comprometido con la identificacion, andalisis y solucion de problemas
sociales, politicos, ambientales, economicos, relacionados con la disciplina contable; consecuente
con la confianza y credibilidad que le otorga la sociedad para emitir conceptos y dar fe publica,
en escenarios del entorno local, regional, nacional e internacional. Contempla igualmente la
formacion en los principios, teorias, métodos y técnicas que caracterizan el saber y la prdctica

contable.” (Universidad del Quindio, 2013, pp. 3-4)

Perfil Ocupacional:

“El Contador Publico egresado de la Universidad del Quindio puede desemperiarse como:

Asesor de Sociedades de intermediacion Aduanera; Revisor Fiscal; Auditor Externo,

Auditor Interno; Auditor Forense, en ambientes manuales y computarizados, Analista Contable;
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Asesor Contable; Director de departamento de Contabilidad; Contador General; Liquidador de
Sociedades, Jefe de Departamento de Costos, Analista de Costos; Contador de Costos; Contador
Gerencial;, Administrador Financiero;, Director de Proyectos de Inversion; Director de
Presupuestos; Analista Financiero,; Tesorero, Asesor de Impuestos; Director de Planeacion Fiscal;
Gerente de Impuestos; Auditor de Impuestos; Administrador Fiscal; Analista Tributario.”

(Universidad del Quindio, 2013, p.4)

FORMACION ACDEMICA

La formacion del docente y el desarrollo de habilidades representan actualmente un reto
significativo para las instituciones de educacion superior dada la versatilidad del conocimiento y
el desarrollo acelerado que estd experimentando el mundo actual. En este sentido es importante,
que tanto los docentes como la institucion misma, aborden una postura de compromiso y
conciencia que permita a los gestores de conocimiento adquirir una serie de técnicas, metodologias
e instrumentos que se traduzcan en una mirada fructifera entre los estudiantes, profesores y la

institucion.

La formacion profesional de los docentes adscritos al programa de Contaduria, pudiera
considerarse una fortaleza dada la diversidad de programas académicos en los que se encuentran
titulados éstos, lo que articulado con los perfiles que requiere el mercado laboral, atiende a la
necesidad de formar profesionales capaces de enfrentar y comprender ambitos politicos,
economicos, ecologicos y administrativos que complementan el ejercicio profesional de los

Contadores Publicos en Colombia.

Por otro lado, y evaluando en general el programa a nivel de estudios realizados por los
docentes, se concluye que se encuentra alineado con la exigencia minima establecida en el acuerdo
0027 del 13 de diciembre de 2007 de la Universidad del Quindio, en el que se establece como
requisito de postulacion contar con nivel de maestria, lo que en algin sentido da cuentas del
compromiso que han asumido por agregar valor a las actividades académicas que desarrollan. Sin
embargo, y teniendo en cuenta que los posgrados permiten ampliar el panorama de conocimientos
y adquirir destrezas en campos especificos que gestionados correctamente pueden representar
fortalezas investigativas, relacionales, de produccion bibliografica y generacion de nuevo

conocimiento, tanto para el docente como para la institucion y los estudiantes; promover espacios
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y recursos que incrementen la cifra de doctorados cursados, resultaria imprescindible con miras a

seguir respaldando la acreditacion en alta calidad que se le fue otorgado al programa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

El ejercicio profesional de los docentes representa para la comunidad estudiantil un impacto
positivo que enriquece los procesos de aprendizajes basados en la trasmision de experiencias
practicas que presumen los desafios que trae consigo el campo laboral. Asi mismo, la relacion que
se establece entre la experiencia profesional de los docentes y las necesidades implicitas de cada
catedra académica, permiten fortalecer los vinculos directos entre la formacion y los efectos que
¢éstos puedan traer para la sociedad y/o usuarios externos a la Universidad del Quindio, producto

de los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

La evaluacion de esta categoria a través de los indicadores 5, 6 y 7 propuestos, posibilita detallar
que el programa de Contaduria Publica en su preocupacion por cuidar de la relacion existente entre
el disefio curricular ofertado y el perfil de cada docente, ha encauzado sus esfuerzos a garantizar
que se ajuste a los requerimientos de las funciones que va a desarrollar y que se encuentran
orientadas principalmente a una formacion que respondan a la necesidad de analisis de las
problematicas sociales. En esta medida, se reconoce que el capital humano ha jugado un papel
fundamental en los procesos de estructuracion del plan de estudios con miras a alcanzar la mision

del programa.

EXPERIENCIA ACDEMICA

La experiencia profesional resulta tan vital como la académica a la hora de evaluar las
caracteristicas cualitativas de los docentes, no obstante, ésta Gltima permite conocer en mayor
medida el nivel de experticia al enfrentar los desafios que representa el ejercicio de actividades
profesionales en el sector académico. Se puede presumir que la docencia requiere un nivel alto de
compromiso social, ético y académico dada la responsabilidad que se asume al involucrarse con
la educaciéon y perfilamiento de nuevos profesionales que seran dadores y gestores de

conocimiento en una sociedad de necesidades crecientes.
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Bajo el analisis de los indicadores propuestos, existe un panorama en el que se observa que los
docentes de planta cuentan, en términos generales, con altos periodos de tiempo en el desarrollo
de actividades académicas, lo que, en contraste con la experiencia directa en la Universidad del
Quindio, permite inferir que la poblacion estudiada ha obtenido, en su mayoria, experiencia en
organizaciones académicas diferentes a la universidad mencionada con anterioridad. En este
sentido, la incorporacidon de varias formas metodoldgicas de trabajo transforma y enriquece los

procesos curriculares del programa.

Por otra parte, contar con docentes que han dedicado su tiempo a promover catedras en
programas de posgrados y actividades de extension curricular podrian considerarse un garante para
la calidad misma del programa, entendiéndose estos como otras actividades generadoras de
conocimiento que, si bien no se vinculan directamente con toda la poblacion estudiantil,

enriquecen y amplian la vision y el panorama profesional de los docentes.

Al evaluar aspectos cualitativos en su importancia para la formacion integral del estudiante de
Contaduria Publica, existen actividades medidas en el proyecto que dadas sus caracteristicas
conducen al enriquecimiento humano de quienes la desarrollan, lo que se traduce en una educacion
que involucra saberes adquiridos en diferentes ambitos propicios para la formacion de
conocimiento. Sin embargo, los resultados de la investigacion permiten observar que, de acuerdo
a los rangos estimados en la propuesta, los niveles satisfaccion son bajos y que, si bien existe
participacion en los niveles aceptables y satisfactorios, la mayor parte de la poblacion se centra en

el nivel insatisfactorio de los siguientes indicadores:

» Indicadores N° 16 y 16.1: Organizacion y divulgacion de eventos avalados y no
avalados por Colciencias: Teniendo en cuenta que estos eventos se pueden considerar
como practicas favorables para la ensefianza y el aprendizaje compartido entre
diferentes poblaciones estudiantiles y docentes del saber Contable, y que en
consecuencia fomentan y estimulan las capacidades para el desarrollo investigativo; no
contar con una gestion significativa por parte de todos los docentes en la promocién de
estos espacios, disminuye la posibilidad de apropiacion de nuevos conocimientos y del
compartir aquellos que se han generado a nivel de programa curricular, si se considera
que aun la exposicion y la discusion oral son un método efectivo de trasmision, difusion

y expansion de ideas y saberes.
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» Indicadores N° 17 y 17.1: Asistencia a eventos nacionales e internacionales
avalados y no avalados por Colciencias: Los eventos académicos tales como
Simposios, talleres, congresos, entre otros, son una fuente de conocimiento para todo
profesional; generalmente, representan fortalecimiento del aprendizaje y amplian
panoramas que dan origen a nuevos saberes. Participar en estos espacios enriquecen las
experiencias que con posterioridad seran trasmitidos a la comunidad estudiantil, lo que

adicional suscita en alguna medida su activa participacion en espacios como estos.

» Indicadores N° 18 y 19: Direccion y evaluacion de trabajos de grado: La formacion
y desarrollo de procesos investigativos acompanados por los docentes generan en el
alumno una apropiaciéon y comprension de la importancia que representa para la
sociedad la generacion de nuevos conocimientos desde el analisis, la interpretacion y la
critica permanente a las diferentes tematicas que involucra su educacion. La direccion
y evaluacion de trabajos de grado permite vincular pedagogicamente tanto a docentes
como estudiantes en un panorama comun, en este escenario quien genera la guia y
evaluacion provee desde su saber herramientas que impulsan la construccion conjunta
de conocimientos que resultan enriquecedores y benéficos para las partes que
intervienen; es por esto que representa una debilidad el nivel de satisfaccion que el
indicador arroja para el programa, ya que puede interpretarse como la existencia de una
baja tasa motivacional de la poblacién educativa para llevar a cabo procesos

investigativos.

LEGADO ACADEMICO

Una de las funciones principales de las Universidades es propiciar la generacion de nuevos
conocimientos a partir de la investigacion. La produccidon escrita implica competencias
discursivas, comunicativas y argumentativas que se van desarrollando en el ejercicio de plasmar
textos académicos que en palabras de Casany (2000) tienen como finalidad “Ser soportes y

trasmisores de conocimientos.”
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Ahora bien, hablar en términos de investigacion y de la vital importancia que ésta tiene al
interior de los procesos educativos, lleva a la revision del legado académico que los docentes
evaluados en el presente proyecto han dejado en pro de contribuir no s6lo a su desarrollo
profesional y/o personal, sino también al del programa, la Universidad y al saber contable en

general.

La pedagogia universitaria, desde el capital humano que dispone para desarrollarla debe velar
por promover espacios que favorezcan la ensefianza bajo esquemas de indagacion y el analisis que
finalmente den origen a nuevas fuentes bibliograficas de investigacién para las generaciones

futuras de la Profesion

» Indicadores N° 20 y 21: Ponencias avaladas y no avaladas: Colciencias clasifica esta
exposicion temdtica en la tipologia de productos resultados de actividades de
apropiacion, especificamente en la circulacion del conocimiento especializado a través
de un evento cientifico, los cuales estan dedicados a analizar y discutir casos de
generacion de conocimiento que permite asumir una postura critica frente a las
implicaciones de diversas tematicas. Para el caso de las ponencias en el &mbito nacional
e internacional, el programa cuenta con una participacion insatisfactoria de los docentes
en este tipo de eventos, destacando la participacion de una parte menor de la poblacion
en los niveles altos de satisfaccion para ambas categorias, lo que observado en el
contexto de la dinamica general de los sistemas educativos, puede apreciase como una
debilidad ante la posibilidad que representan estos espacios de expandir saberes y

aportar conocimientos desde el programa a otras comunidades.

» Indicador N°22: Articulos de Investigacion: Clasificados por Colciencias como
actividades generadoras de nuevo conocimiento, los articulos de investigacion son
entendidos como “Produccion Original o inédita publicada en una revista de contenido
cientifico, tecnoldgico o académico, producto de procesos de investigacion, reflexion o
revision que haya sido objeto de la evaluacion por pares y avalados como un aporte

significativo al conocimiento del area” (Colciencias, 2017)
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Dada la definicidon anterior, de esta categoria se destaca la participacion en igual
proporcidn en la escala insatisfactoria y plenamente, de docentes que han desarrollado
articulos cientificos reconocidos por Colciencias, denotando el esfuerzo continuo y
creciente por estar alineados con las politicas nacionales del gobierno que promueven
el desarrollo cientifico del pais. En términos de evaluacion, puede notarse que este tipo
de producciones incrementan el capital humano del programa de Contaduria Publica lo

que representaria a nivel institucional el esfuerzo por contribuir a mejorar la educacion.

» Indicador 23: Capitulos de libros resultados de investigacion: Al igual que los
articulos de investigacion, los capitulos de libros son publicaciones originales e inéditas
resultado de investigacion y hacen parte de un libro de colaboracion conjunta evaluado
pares académicos y seleccionado por sus cualidades cientificas como obra que aporta al
conocimiento de su area. El desarrollo de textos con estas cualidades, contribuyen a la
apropiacion y circulacion de conocimientos importantes para el saber Contable dentro
de la comunidad educativa y pudieran considerarse al igual que los articulos de
investigacion, un preambulo para el desarrollo de producciones con un grado de
rigurosidad mas avanzado. Sin embargo, para el caso del Programa las estadistas arrojan
que los docentes no disponen de textos con estas caracteristicas en ninguna de las

categorias, avalados y no avalados.

» Indicador N° 24: Libros resultados de Investigacion: Representa en términos de
evaluacion por Colciencias una de las ponderaciones con mayor peso en sus indicadores
de produccion. Los libros resultados de investigacion tienen una rigurosidad cientifica
que da valor académico significativo a las organizaciones y/o personas que lo
desarrollan. Un nivel aceptable de participaciones en esta categoria escatima esfuerzos
de la comunidad educativa para de alcanzar un alto grado de participacion, no solo a
nivel del programa sino a nivel nacional, en textos de caracter cientifico que involucren

a los estudiantes desde sus procesos de formacion, promoviendo la cultura investigativa.

» Indicadores N° 26, 27, 28: Productos de actividades relacionadas con la formacion

del recurso humano. Colciencias. 2017. Indicadores. El capital humano es formado a
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través de la suma de experiencias académicas, personales y profesionales de las
personas. Para los docentes en su rol de educadores desarrollar o vincularse en
actividades que contribuyan a la formacion del recurso humano, representa el
compromiso en la gestion de espacios que sirven para la formacion y enriquecimiento
de su capital individual y del programa. La participacion en proyectos de investigacion
crea un vinculo entre el alumno y su maestro, sin embargo, para el caso estudiado los
niveles de satisfaccion son bajos opuesto al comportamiento del indicador numero 28
“Tesis de maestria” con el que se infiere el desarrollo de diversidad de trabajos de grado
con caracter cientifico por parte de los docentes de planta aprobados por Colciencias
que suma al inicio de procesos investigativos constantes que tanto benefician el progreso

de la sociedad.
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8. CONCLUSIONES

La era del conocimiento que surge de los procesos de globalizacion, ha desafiado los estandares
organizacionales a nivel mundial dado la inclusion de nuevos conceptos econdmicos que se
articulan con las formas tradicionales de produccion; en este sentido, los factores intangibles
representan cada vez mds una ventaja competitiva que dan valor a las actividades de las
organizaciones y que sustentan las politicas de desarrollo que se plantean en pro de alcanzar sus

objetivos.

El concepto de capital intelectual, entendido como un activo intangible propio de las
organizaciones, empezo a tomar fuerza en la medida en que diferentes autores de teorias
administrativas se interesaron por explicar la importancia que jugaban aspectos no cuantificables
al interior de las organizaciones. En términos generales, reconocen este capital se encuentra
formado por componentes organizacionales, relacionales y humanos, siendo este tltimo el que da
cuentas de las habilidades, destrezas y conocimientos propios de los individuos, que se forman a
partir de las experiencias personales, profesionales y académicas y que se conoce como capital

humano.

Hablando de las universidades como entidades organizacionales que gestionan el conocimiento,
se puede concluir que el aporte del capital humano es un canal reciproco a través del cual el
componente mismo de la institucidon, contribuye a la formacion de individuos que seran parte del
capital humano de otra organizacion, razon por lo cual su significacion debiera considerarse a la
hora de evaluar los actores que intervienen en todo el ciclo educativo, con miras a gestionar
procesos adecuados que intervengan en la formacion y que respaldan la calidad pedagogica de la
educacion en una sociedad de necesidades crecientes. Sin embargo, la revision bibliografica de la
tematica principal del presente proyecto, deja entrever la no uniformidad de conceptos a la hora
de definir y valorar el capital humano, lo que se traduce en la dificultad metodolégica que
representa la aplicabilidad de un tnico criterio de medicidon que se aproxime a una valoracion real

de este importante intangible.

Es asi, como el estudio de indicadores abarca diferentes autores que desde sus saberes han

realizado aportes que sustentan la aplicacion de modelos alrededor del mundo, sobre valoracion
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del capital humano. Se sugieren listas de cuestionarios que al ser resueltos buscan dar cuentas o
representar, dentro los informes financieros de las organizaciones, la cifra que estimada o calculada
asigna valor monetario a éste capital. Por el contrario, existen modelos que en conjunto con
técnicas cualitativas apuntan no solo a representar financieramente un aporte, sino a dignificar la
importancia que representa el factor humano en todos los procesos sociales, resaltando el valor
agregado que otorgan a las entidades el conjunto de aptitudes y actitudes que cada individuo posee

y ha adquirido en el transcurrir de su dia a dia.

En consecuencia, la valoracion cualitativa en su esencia misma debe de ir mas alla de dar
cuentas de las actividades que los docentes del programa desarrollan para construir, a partir de la
suma individual de experiencias, una red de conocimientos que son entonces el capital humano
que fortalece y sustenta la calidad educativa del curriculo; de modo que ésta forma de valoracion
podria orientarse a la utilidad que representa como eje dinamizador en los procesos de renovacion
y evaluacion continua de la praxis pedagdgica desde la importancia que tienen las experiencias
profesionales, académicas e investigativas del docente, las cuales se van fortaleciendo en la

practica constante de las mismas.

El programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio a través de la historia ha
estado comprometido con la labor de contribuir desde la formacion integral de sus profesionales,
a las necesidades de la comunidad educativa y de la poblacion en general, esfuerzos que se reflejan
en la acreditacion en alta calidad que se le ha sido otorgada, como logro de las politicas académicas

que se han planteado al interior de éste en los tltimos afios de trabajo.

Su planta docente alineada a las dinamicas del sistema educativo, responde a las necesidades
de formacion y de experiencia profesional y académicas que exigen cada uno de las catedras y/o
materias que el estudiante va desarrollando en la medida en que avanza en los semestres
académicos del programa. La suma de funciones desempefiadas a lo largo de sus carreras en los
diferentes sectores laborares, como entidades de caracter privado, organizaciones académicas,
docencia en programas de posgrados, entre otras, permite que los profesores propicien ambientes
desde sus vivencias, que dan lugar a que el alumno tenga un acercamiento o aproximacion con lo

que sera su rol social en el campo laboral.

La diversidad en titulacion académica de los docentes, contribuye a la formacién de

profesionales capaces de enfrentar desafios legales, administrativos y econdmicos que
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complementan el ejercicio profesional de los Contadores Publicos en Pais. El nivel de especialidad
alcanzado por la poblacién y su participacion en espacios investigativos, da cuentas del
compromiso por fortalecer la pedagogia desde la profundizacion en diferentes saberes que

cimientan el conocimiento trasmitido a nuevos aprendices.

Por otra parte, en la evaluacion del componente saber se plantean indicadores para analizar las
actividades relacionadas con el legado académico de los docentes. A través de éstos se pudo
detallar una debilidad circunstancial en aspectos que hacen parte de un proceso de continuo
mejoramiento y que en contraposicion con otros factores de igual importancia que fueron
analizados, permiten observar una alta participacion de la poblacion en grados de insatisfaccion o
aceptables, de modo que, considerando la participacion menor de docentes en grados satisfactorios
y altamente aceptables, se infiere la importancia de fortalecer procesos que promuevan en toda la
planta profesoral la participacion activa en espacios para la apropiacion de nuevos conocimientos
como simposios, talleres, congresos entre otros, asi como en ambientes investigativos, que
adicional de contar con su asistencia, se traduzcan en materiales bibliograficos como articulos,
libros, capitulo de libros y proyectos que representarian una ventaja competitiva para el programa
y en términos generales, para la Universidad del Quindio y que adicional se convertirian en una
fuente de consulta que dard origen a nuevos problemas de investigacion en el ejercicio de

enriquecer el saber contable.

Finalmente, cabe mencionar que en los indicadores estudiados existe una brecha por la ausencia
de informacion de los docentes que pudiera considerarse, no hacen parte de grupos investigativos,
es por esto que dentro del andlisis global de los resultados es importante tener presente que no
existen una practica generalizada en la poblacidon, con tendencia a desarrollar ejercicios de
produccion escrita evaluados por Colciencias dada su no participacion en organizaciones

académicas que estén medidas por la entidad y que fueron punto de referencia del presente trabajo.
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