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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como fin conocer la implementacion de estrategias de marketing digital
desarrolladas en el Parque Nacional del Café, con el fin de determinar cuales son las mas utilizadas.
Con los resultados obtenidos se plantearon estrategias de marketing online que contribuyen a la
reputacion y reconocimiento del parque, basando dichas propuestas en autores especializados y en

ejemplos de marketing digital exitosos.

El proyecto paso por varias fases ubicandose en una investigacion proyectiva, de esta forma se
efectd encuestas a una poblacion aleatoria como analisis de recoleccién de datos, complementado
con una entrevista a personas encargadas del tema en el Parque Nacional del Café. Este proyecto
cuenta con varias categorias como la web, marketing digital y cibercultura que seran desarrolladas
dentro del escrito con las sub categorias correspondientes. La estrategia de divulgacion
implementada fue la creacion de una pagina web con toda la informacién acerca del proyecto,

potenciando dicha pagina desde diferentes redes sociales.



1. PLANTEAMIENTO

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde la década de los noventa diversas organizaciones a nivel mundial le apostaron a la
utilizacion de las redes digitales como herramienta de innovacion, para lograr el reconocimiento y
posicionamiento de las organizaciones en el mercado. De esta manera, aquellas estrategias de
desarrollo econémico que se venian manejando fueron perdiendo fuerza para acoger otras basadas

en el manejo del conocimiento y la informacion.

Esta necesidad nace a partir de la utilizacion arrasadora que genero las comunidades virtuales,
evidenciando un publico que debia ser acogido a toda costa, alli las organizaciones desarrollaron
estrategias innovadoras, que captaron la atencién de este publico, cambiando asi la forma
tradicional de ver marketing. Después de todo, la mejor forma de acceder al publico es mostrarle el
camino de llegada, y este ha sido un lema base de organizaciones como Foliden Cupcake, cuya
cartera de clientes procede casi exclusivamente de los Social Media (97%). Todo gracias a su

actividad en Twitter y Facebook.

En nuestro contexto el Quindio es un departamento que cuenta con organizaciones que son
iconos representativos de la cultura colombiana, como el Parque Nacional Del Café, alli
encontramos una problematica, que es la ausencia del debido uso de estrategias de marketing digital,
es sorprendente la desatencion existente por parte de diversas organizaciones en la creacion de
estrategias de marketing digital, por factores de subestimacién del medio o desconocimiento del

mismo, sobre sus alcances o0 su manejo. Cabe anotar que estamos en una era digital en donde todos
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los procesos de comunicacion se dan en medio de las redes digitales, y por tanto es provechosos
hacer parte de esa interaccion para tener contactos con los grupos de interés de la empresa,
independientemente del tipo de mercado en el cual fluctia. Para ello, se necesita de Comunnity
Manager que asesoren, dirijan, optimicen y potencialicen la imagen digital o web de las
organizaciones para con sus clientes potenciales. Después de todo, diversos estudios han
demostrado que el anclaje més seguro para la fidelizacion de los clientes es, hoy por hoy, por medio

de las paginas Web, Redes sociales y plataformas web.

Encontramos dentro de la organizacién que no dispone de una pagina Web interactiva, redes
sociales creadas y optimizadas, ni anclajes directos que le permitan conocer las necesidades de sus
clientes potenciales, y por ende menos conocimiento tienen de si mismo, entendiendo que una
organizacion es lo que sus clientes piensen de ella. Y ante tal problematica una organizacion que se
desenvuelve en el mercado turistico en donde la competencia reside en la comunicacion con cliente
y la atraccion de sus servicios, es fundamental un manejo de estrategias de marketing digital que
permita expandir las fronteras y asi comunicarse o contactarse con diversos usuarios que estén
dispuestos a ser clientes de la organizacion. Sin embargo, cada organizacion tiene sus necesidades
y no todas las estrategias de marketing digital existentes se adecuan a la demanda de la organizacion,
es por ello que nos preguntamos ¢Cuales son las estrategias de marketing digital que pueden

potenciar el Parque Nacional Del Café?

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cuales son Las estrategias de marketing digital utilizadas por el Parque Nacional del Café

en sus sitios web y su efectividad?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el uso de estrategias de marketing digital del Parque Nacional del Café.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar que estrategias de marketing digital existen en el Parque Nnacional del Café.

e Apropiar las estrategias de marketing digital exitosas a las necesidades del Parque Nacional
del Cafe

e Disefiar estrategias que contribuyan al desarrollo del area digital del Parque Nacional del

Café.



1.3 JUSTIFICACION

Actualmente las organizaciones mas exitosas a nivel mundial, han adecuado el mercado digital
para su desarrollo econdmico, logrando asi, tener clientes intangibles, en cuanto a comunicacion a
distancia, que generan ingresos a grandes escalas ante sus resultados. Mas, entendiendo que la
internet nace como una bendicién para el mercado, logrando avances en la economia mundial nunca

antes imaginados, es por tanto comprensible la popularizacion de su uso.

Es por ello, que la realizacion de este proyecto se basa en la adecuacion de estrategias de
marketing digital, propuestas por tedricos que buscan potenciar el Parque Nacional Del Café a
través de su pagina web, por medio de soportes tedricos sobre marketing, como es el caso de Philip
Klotter, el padre del marketing. De esta manera, se podra explicar el uso de las redes sociales mas
frecuentadas por la mayoria de los usuarios que utilizan internet, las cuales contribuiran al

desarrollo de la pagina web del Parque.

Por otro lado, una pagina web dindmica y con diversidad de tematicas resultara interesante para
los usuarios que a ella ingresan, permitiendo crear un vinculo de fidelidad y gusto por esta, y
propiciando interaccion cliente-empresa; como sucede igualmente con las redes sociales y la
publicidad online, ayuda notoriamente al reconocimiento de una organizacion al permitir que sus
clientes potenciales conozcan de la empresa y a su vez puedan interactuar con ella. Y debido a que
tales herramientas generan reconocimiento para las organizaciones -ante la exposicion de su imagen

a los publicos objetivos- , y no sélo enfocado en sus productos y/o servicios sino también por la



calidad de sus mensajes a la hora de ser transmitidos, después de todo lo empresa es lo que comunica
de si misma.

Ante ellos, es importante enfatizar que las redes sociales nacen para comunicar, informar,
divertir, opinar. De esta manera es asi como las organizaciones aprovechan el trafico masivo de
usuarios en las redes para darse a conocer y generar reconocimiento al sitio web, ya que le
posibilitara de una forma mas sencilla desarrollarse econdmicamente ante su vigencia en la realidad

virtual ya sustentada en su frecuencia de uso en la vida cotidiana de sus clientes potenciales.

Cabe anotar que la interaccion y el contacto entre una organizacion y el publico es la base del
desarrollo econémico del mismo, y debido a esto es que el marketing digital ofrece nuevas formas
de interaccion, en cuanto a captar la atencion, ofrecer productos que suplan u ofrezcan nuevas
experiencias a un publico en general. Por ende, las redes sociales, emails, y teléfonos inteligentes
son muchas de las herramientas que pueden utilizar las organizaciones, en este caso el Parque del
Café. Teniendo en cuenta que dicha organizacion es uno de los principales entes turisticos del
departamento del Quindio, es importante que desarrolle estrategias que generen reconocimiento a

su sitio web, y que aumenten el trafico de visitantes, tangibles e intangibles.

Ante ello, este proyecto busca responder a las necesidades publicitarias y de marketing del
Parque Nacional del Café, teniendo como base la formulacion de propuestas de mejoramiento, que
activen, innoven y diversifiquen los diferentes sitios web que un lugar turistico podria adoptar y
mostrar exponiendo contenidos atractivos y agradables para los usuarios, siendo sitios efectivos

donde se demuestren un avance en el desarrollo econémico del mismo.
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Por esta razon para una empresa tan importante para el departamento del Quindio, como lo es el
Parque Nacional del Café, utilizar diversas estrategias de marketing para atraer nuevos clientes, es
fundamental y asi contribuir a su crecimiento, posicionamiento en el mercado y su identidad e
imagen corporativa, tanto a nivel nacional como internacional, logrando ser considerado como uno
de los sitios turisticos mas reconocidos, visitados y exitosos, como es el caso de Disney World, que

han impactado desde siempre con su publicidad.

Actualmente, el parque Nacional del Café es conocido en muchos lugares de Colombia gracias
a la publicidad implementada dentro de los medios masivos de comunicacion, especialmente la
radio local del Departamento, como también se ha dado a conocer en algunos otros lugares gracias
al voz a voz, que hoy por hoy ha sido modificado por muchas empresas y un tanto reemplazado por

la publicidad en internet.

Hoy en dia el marketing es imprescindible para cualquier empresa que quiera sobrevivir en un
mundo tan competitivo como el nuestro, acompariado de elementos publicitarios que soporten las

estrategias de cada compafiia, creando fidelidad, e interés por parte de los consumidores.

El marketing, al igual que la sociedad sigue su proceso evolutivo, y es gracias a esta corriente
que las empresas han logrado sobrevivir dentro del mercado durante el tiempo hasta hoy.

Este tipo de marketing, requiere la utilizacion de los medios masivos de comunicacion mas
conocidos y empleados para la publicidad, como la television, radio y prensa lo que para una
organizacion genera costes altos, sin embargo, en un mundo cambiante, de mercados volubles, de
organizaciones competitivas, ha llegado un medio por el cual las organizaciones pueden optimizar

Sus recursos, posicionar su marca y generar reconocimiento a bajos costos, solo posibles con la
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llegada del nuevo tipo de marketing: EI Marketing Digital, el marketing de la nueva era, la era
digital.

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1 CONTEXTO: PARQUE NACIONAL DEL CAFE
El Quindio es el departamento mas pequefio de Colombia, pero su tamafio no un defecto pues
cuenta con uno de los paisajes mas hermosos del mundo y una de las tierras méas productivas del
pais, siendo asi reconocido a nivel mundial por la calidad de sus productos agricolas tales como el
café y el platano, convirtiéndose la agricultura en la fuente econémica mas fuerte en esta region,
aun asi la audacia de sus habitantes en pro de explotar las riquezas de este departamento, nace el

turismo.

Este Parque nace junto con el desarrollo turistico de la region, combinando la exposicion de
todas las riquezas culturales y gastronomicas con las atracciones mecanicas, novedosas en esta
region, El Parque Nacional del Café fue fundado en 1995 por la Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia y el Comité Departamental de Cafeteros del Quindio, la idea fue del ingeniero Diego
Arango Mora, inicialmente en una finca de 13 hectéareas, ubicada en el municipio de Montenegro,
Quindio; “En el area principal del paisaje, Montenegro-Quindio, se encuentra ubicado en el Parque
Nacional del Café, otra entidad impulsada por el gremio caficultor. Esta institucion ha trabajado en
la promocién de los aspectos culturales del cultivo del café y ha impulsado, con gran éxito, el
turismo en la regidn. Este parque se ha convertido en un espacio de visita obligada para los turistas

que viajan a esta zona del pais, convocando cerca de 500 mil visitantes por afio.”
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Inicialmente se buscaba divertir a los habitantes de la region, con atracciones mecanicas, y de
paso resaltar la cultura a la que pertenecen, con el paso del tiempo este parque se fue convirtiendo
en un icono representativo a nivel mundial de esta region, ya que al entrar alli se puede gozar de
una combinacién de experiencias que en pocos parques a nivel mundial se podran encontrar,
tecnologia, gastronomia, cultura y unos paisajes inigualables acompafaran a sus visitantes.El
Parque Nacional Del Café es una organizacion sin animo de lucro, y como tal cuenta con mision,

vision, y valores corporativos:

Su “misién es, “Contribuir al sano esparcimiento y recreacion de la familia, divulgando la
cultura cafetera, el proceso del café y la importancia del gremio cafetero en el desarrollo
econdmico de nuestro pais, en un ambiente de naturaleza y libertad, ofreciendo ademas las mas
divertidas atracciones.” Su vision, “Consolidarse para el afio 2014 el principal parque tematico
que difunda la cultura cafetera, con mayor nimero de visitantes que registren un alto nivel de

’

satisfaccion, y distinguido como la mejor alternativa de diversion en Colombia.’

Los valores corporativos de EI Parque Nacional Del Café son:

@ Honorabilidad y rectitud en todas las acciones y decisiones de su personal.

@ Humanidad y justicia en las relaciones con sus empleados.

@ Amor y entrega hacia el visitante, razon de ser de nuestra institucion.

@ Responsabilidad y buen juicio en el manejo de la seguridad operativa de las atracciones.

Actualmente esta organizacion, viene en constante cambio en muchos aspectos para mejorar la

atencion de los miles de visitantes que se sumergen en esta aventura cada afio, y aunque siendo
13



propia de la region cafetera, este parque llama la atencion de miles de turistas, que nos visitan a

diario, llevandose consigo la mejor imagen de la cultura cafetera.

3.  ANTECEDENTES

A. ANTECEDENTE 1

e Nombre del Trabajo: Estrategias de marketing online, el caso de las agencias de viajes

de Argentina.

e Autor (es): Denise Stefania Ponziani
e Fecha: Argentina, 2012

e Objetivos

Objetivo General

Cuales son las estrategias de comunicacion que favorecen la reputacion en dos

organizaciones que han sorteado crisis significativas.

Objetivos Especificos

o Determinar cuales son las estrategias de marketing online mas utilizadas y por qué.
o Estudiar las campafias de publicidad online utilizadas, sus canales, alcance y presupuesto.
o Analizar el uso e impacto de redes sociales, inversion, resultados y responsables del area.

o ldentificar los motivos por los cuales las agencias no implementan estas estrategias.
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e Sintesis de la situacion problematica planteada

Internet y el marketing online han evolucionado en conjunto. La necesidad de llevar a cabo
acciones de marketing novedosas y diferentes hizo posible el desarrollo de la web. Se habla de la
evolucion del marketing en donde la web era el recurso por excelencia y la gestion comercial online
de la empresa turistica se caracterizaba por ser pasiva y por estar separada de la gestién de marketing
online; pasando por una gestion mas dindmica e interactiva de la web y del correo electronico, hasta
llegar a la fase actual caracterizada por cierto abandono de la web como recurso primordial,
prevaleciendo el uso de redes sociales y blogs. Se produjo un cambio en la forma de comunicar las
cosas y ese cambio incide también en los turistas. Se ve al momento de planificar un viaje, de
compartir experiencias propias y de compararlas con experiencias previamente compartidas por
otros turistas. El acceso a las nuevas tecnologias y la introduccion del comercio en internet, son los
que permiten tangibilizar de alguna manera la experiencia turistica modificando asi los habitos de

consumo de la demanda.

Analizando el mercado turistico actual y considerando el incremento del consumo en internet es
clara la importancia de entender este canal y conocer el uso que actualmente la industria hace del

mismo.

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo:

o Entrevistas a referentes del marketing online turistico en Argentina realizadas a través de
internet.
o Encuestas a profesionales del turismo de agencias de viajes minoristas de Argentinas

elegidas al azar, realizadas a traves de una pagina web con formulario.
15



Fases de preparacion para el desarrollo del trabajo:

Analisis de la situacion actual del mercado en base a textos e informes bibliograficos
actuales.

Entrevistas a representantes de marketing online a nivel nacional. Relacion entre imagen e
identidad.

Encuestas a agentes de viajes representantes de agencias de viajes minoristas a nivel
nacional, Tipos de crisis. Gestion y manejo.

analisis acerca del verdadero uso de las estrategias de marketing online en turismo, y las

ventajas y desventajas que las acompafian en el desempefio de la actividad.

Resultados y conclusiones méas importantes:

Entre las estrategias de marketing online més utilizadas, se destacan en primer lugar el E-
mail marketing, debido a su facilidad y relativo bajo costo; en segundo lugar las redes
sociales, especialmente Facebook, a causa de su facil acceso, manejo, alcance masivo y
popularidad; y por Gltimo y casi en menor medida, los avisos de Google (AdWords) también

debido a su répido alcance y facilidad.

Es importante sefialar también, el uso de la web para promocionarse, claro que no todas las
agencias cuentan con un buen disefio y facil acceso de la misma, pero sin embargo sigue
siendo una de las herramientas mas utilizadas a la hora de comunicarle al cliente sus
productos. Todas las agencias son conscientes de la importancia que es contar con una web

en los tiempos que corren.
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La mayoria de las agencias encuestadas, sostuvo que no estan interesadas en la publicidad
en internet y que les parece costoso y dificil de usar. Sin embargo, realizan algunas de estas
estrategias tan sélo por estar presentes, desconociendo muchas veces su verdadero uso. La
implementacion de las mismas es muy baja en general y al no obtener resultados inmediatos,

prefieren no utilizarlas o invertir muy poco en ellas.

En cuanto al uso de redes sociales, la mas utilizada es Facebook, seguida por Twitter y en
menor medida por Linkedin. La inversion mensual que realizan en éstas, es muy baja, los
montos no llegan a los $500, prefieren invertir en marketing tradicional o en E-mail

marketing.

La mayoria de las agencias cuentan con un responsable de area capacitado dentro de la
empresa, son muy pocas aquellas que tercerizan el area de marketing en internet y las que

lo hacen son empresas grandes.

Se cree que hay una preferencia por las estrategias de marketing tradicional, debido a la
comodidad que implica su uso. Las agencias estdn acostumbradas a utilizar estas
herramientas y los resultados obtenidos no son ni mayores ni menores que los que se
pudieran obtener al promocionarse a través de internet, sin embargo, son faciles de usar.
Entre las mas elegidas se encuentran la publicidad boca a boca, los

folletos informativos, las tarjetas personales y las relaciones pablicas.

Conceptos manejados:

v’ Estrategias en medios digitales: Beneficiosa por su efectividad, facilidad y bajo costo.
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v" Manejo de redes: aporta al buen manejo de la comunicacion, agencia-cliente.
v" Comunicacion: las redes como base en una nueva forma de comunicacion en el mundo

digital.

e Relaciones de conceptos utilizados:

Web como recurso primordial, en el uso de estrategias de marketing online, como una
herramienta relevante en las empresas, gracias a los beneficios que proporcionan en costes,

gastos y masividad en informacion y reconocimiento de la misma.

B. ANTECEDENTE 2

e Nombre del Trabajo: Un sitio web como generador de cibercultura al interior de la

licenciatura basica con énfasis en educacion artistica de la corporacion minuto de Dios.

e Autor (es): Sandra Helena Gonzales Angel y Daniel Eduardo Moreno Mahecha.
e Fecha: Bogota, 2012

e Objetivos

Objetivo General
Disefiar, implementar y evaluar el sitio web en la comunidad educativa de la Licenciatura
Baésica con Enfasis en Educacion Artistica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

UNIMINUTO - Sede principal como generador de cibercultura.

18



Objetivos Especificos

o Caracterizar a la comunidad educativa de la LBEA, frente al uso de las TIC.

o Promover la cibercultura a traves del sitio web, para que permita articular los procesos de
comunicacion y pedagogia en la comunidad educativa de la LBEA.

o Establecer mediante el sitio web de la LBEA, un puente directo en la comunidad educativa,
para complementar el conocimiento, el aprendizaje, la ensefianza actual y la utilizacion
fundamentada de medios como el internet.

o Promover la cultura del uso de los nuevos recursos tecnologicos como son el podcast, y el

videocast, en la comunidad educativa de la LBEA.

e Sintesis de la situacion problemética planteada

En el contexto tecnoldgico actual, la escuela también debe innovar frente al uso pedagogico de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC, en medio de las cuales se encuentran
inmersos los procesos ciberculturales. Dentro de estos nuevos paradigmas de innovacion, la
educacion artistica debe utilizar las nuevas herramientas que otorga, en este caso especifico un sitio

web.

El desarrollo acelerado de un mundo tecnolégico, que cada dia presenta las tecnologias de la
informacién y la comunicacion - TIC, no sélo como una oportunidad para comunicarse, Sino como
una necesidad para que el hombre se auto-defina ante una sociedad virtual, como un ser capaz de

exponer sus ideas y de acceder a la informacion lo lleva a virtualizar su realidad. Los procesos
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individuales en los que el hombre vive inmerso, lo conducen a buscar nuevas formas de expresion

que lo satisfagan y le permitan establecer sus propias reglas.

La sociedad, como hoy la conocemos, se esta transformando; la era de la informacion y la
concepcién del mundo globalizado, acerca a todas las culturas, y los fendmenos sociales que
emergen de la red son potencialmente transformadores. Nos enfrentamos al momento cumbre en el

que estamos replanteando lo que hasta hoy conocemos como sociedad.

Por ello, es necesario recurrir a toda esta infinidad de posibilidades que nos ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para que con su uso adecuado, las comunidades
se armonicen primero como comunidades virtuales y luego, como colectivos inteligentes que
promuevan desde su saber, diferentes perspectivas frente a su proceso de aprendizaje y nuevas

respuestas ante situaciones que se presenten.

La necesidad de hacer converger algo tan importante para el desarrollo humano y personal, como
el aprendizaje y la tecnologia, por medio de la red de internet y la virtualidad, es fundamental para
lograr un avance en lo que concierne al campo de la educacién. El desarrollo de proyectos
pedagogicos estructurados en el uso de las TIC y en este caso concreto en un sitio web, fundamentan
el 11 proceso de evolucion que lleva el hombre respecto al manejo de la informacion, haciendo de

ésta una constante en el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el estudiante, el maestro y la direccion académica de la Licenciatura
Basica con énfasis en Educacion Artistica, deben tener un espacio virtual de comunicacion que les

permita: realizar procesos complementarios de aprendizaje frente a su carrera; y que,
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simultaneamente los mantenga informados, sobre las actividades vinculadas a los procesos

concernientes a su programa.

Es importante pues, centrar esfuerzos en propiciar el surgimiento de una escuela latinoamericana
transformadora, que adopte la cibercultura como un medio para que no sélo dinamice procesos de
comunicacion, sino que, bajo su uso pedagogico: se generen alternativas entre una comunidad
educativa virtual; se articulen propuestas y saberes, para que a su vez se produzcan aportes; y se

capten, las verdaderas necesidades de cambio en educacién y pedagogia en la Educacién Acrtistica.

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo:
El proyecto de grado del sitio web de la LBEA trabaja el método de Investigacion Accion
Participativa (IAP); el cual, basicamente esta orientado a la investigacion social y cultural.
Se basa en el analisis critico con la participacion activa de los grupos implicados (Director
LBEA, docentes LBEA, y estudiantes LBEA) y aborda el tema del manejo de las TIC para

establecer un diagndstico al respecto sobre la poblacion estudio.

o Encuesta cerrada para caracterizar la poblacion con items estipulados para valorar el uso de
las TIC y el conocimiento del espacio del blog de la LBEA. Se realiza un formulario por

google docs y se envia a la base de datos de la LBEA.

o El primer piloto del sitio web se utiliza también como instrumento para medir por medio de

Google Analytics la cual es una solucion analitica web que proporciona informacion muy

valiosa sobre el trafico del sitio web y la eficacia de los planes propuestos.
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Encuesta cerrada respecto a utilidad y navegabilidad del sitio web en la comunidad. de la
LBEA, el sitio también tendra un buzon de sugerencias para recolectar informacion sobre

el sitio.

Fases de preparacion para el desarrollo del trabajo:

Envio via mail de la encuesta cerrada ¢ Tiene conocimiento en TICS?, a la base de datos de
la comunidad educativa de la LBEA. El formulario fue enviado por correo electronico a 315
estudiantes y a 9 docentes disciplinares utilizando la base de datos de la LBEA, de los cuales

63 personas responden la encuesta.

Con base en la informacion obtenida mediante la encuesta cerrada ¢ Tiene conocimiento en
TICS? se caracteriz6 y diagnostico la poblacién frente al uso de las TICS y el conocimiento

del espacio del blog de la LBEA.

Se analizé el diagnostico y con base en éste, se procedié a disefiar el sitio web de la LBEA
tomando en cuenta el nivel de uso de las TIC y las necesidades detectadas a partir de la

caracterizacion de la comunidad educativa de la LBEA - Sede principal.

Se compraron a la empresa privada colombiana “8manos S.A.S”el dominio

educacionartistica.co por un valor de $55.000.00 y el hosting por un valor de $60.000.00
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Se escogio y se adquirio la plantilla Mondeo Corporate para Wordpress por un valor de
$70.000.00. Esta gestion también se realizo a través del gerente de la empresa 8manos

S.AS.

Se inscribié el mail de la direccién de la LBEA en las listas de correo de la Secretaria

Distrital de Cultura 'y Turismo para actualizar noticias de interés a los estudiantes.

Se crearon cuentas de la LBEA en las principales redes sociales, Facebook y Twitter, las

cuales se enlazan directamente al sitio web de la LBEA.

Se implement6 y se promovio la prueba piloto del sitio web de la LBEA como espacio

pedagdgico y de comunicacion entre estudiantes, docentes y direccion de la LBEA

El encargado de las comunicaciones en la FEDU enlazo el sitio web de la LBEA con el sitio

web oficial de la Facultad de Educacion.

Para la difusion del Sitio Web de la LBEA a la comunidad educativa de los primeros y
ultimos semestres y a los docentes de la de la LBEA. Se organizaron sesiones de

socializacion y explicacion de funcionamiento del sitio web de la LBEA

Resultados y conclusiones méas importantes:

o Culminado el esfuerzo investigativo para dar respuesta a la pregunta respecto a como un
sitio Web genera cibercultura al interior de la comunidad educativa de la Licenciatura
Bésica con Enfasis en Educacion Artistica de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, UNIMINUTO, - Sede principal, la respuesta se fundamenta en dos hechos:
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primero, que el nivel de conocimiento y uso de las TIC por parte de la comunidad
educativa, es suficiente para garantizar el éxito en cualquier esfuerzo que se realice con
miras a estimular la adopcion generalizada de la Cibercultura; y segundo, que los
procesos ciberculturales son graduales en su dinamica de adopcion y que, en tal sentido,
a medida que avanzan, facilitan la inclusion del &ambito educativo en la conformacion de
comunidades virtuales que comparten intereses comunes; en este caso, la educacion
artistica en todas sus facetas, sin perder de vista que en esencia, las comunidades
virtuales se fundamentan en el trabajo cooperativo, el cual no se interrumpe por

ubicaciones geograficas o requerimientos institucionales.

o Con base en lo anterior, podemos argumentar que una vez establecida oficialmente y
en todo su vigor, la comunidad virtual-educativa de la LBEA, se generara un punto de
encuentro, no solo dirigido a la comunidad educativa de Uniminuto, sino que también,
se abriran las puertas hacia el encuentro y el intercambio en la educacion artistica en
Colombia, en Latinoamérica y en el resto del mundo; y que, de esta manera, se
cumplira con una verdadera actualizacion, al fomentar la puesta en contacto con cada

individuo que esté sumergido en o se sienta atraido por la educacion artistica.

o El ideal de colectivo inteligente al que se pretende llegar con la comunidad virtual-
educativa, sera efectivo si la comunicacion que se genere en la LBEA llega a ser
auténticamente interactiva, solidaria, comunitaria y transversal, en forma tal, que se
aproveche al maximo la sinergia de sus recursos intelectuales dados por el hecho de

pertenecer a una comunidad educativa.

24



o Uniminuto, institucion que ofrece educacion de calidad al alcance de todos y que cuenta
con la Licenciatura en Educacion Bésica con enfasis en Educacion Artistica - LBEA, es
una universidad que propende por la proyeccion del desarrollo de procesos formativos y

académicos con la inclusion de la tecnologia.

o A partir de la caracterizacion de la comunidad de la LBEA, respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion - TIC, se tienen plenamente
identificados los elementos necesarios para el aprovechamiento éptimo del sitio Web de
la LBEA.

o Elfoco principal de esta investigacion se centro en la relacion entre las TIC, los estudiantes,
los docentes de la LBEA y el desarrollo tanto cultural como académico que presentan estas
tecnologias en la formacién y en la vigencia de esta comunidad. El interés de los
investigadores fue darle protagonismo al uso de las TIC para fortalecer y complementar los

procesos académicos y de formacion que lleva la LBEA

e Conceptos manejados:
v Constructivismo y aprendizaje significativo mediante las TIC
v Las Tic como eje fundamental de la transformacion social
v" La Web esta cambiando el mundo
v La Cibercultura

v' La Cibercultura en la Educacion Artistica

C. ANTECEDENTE 3
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Nombre del Trabajo: Desarrollo de un modelo de uso y aplicacion de las principales
herramientas y tecnologias Web 2.0 como apoyo a los procesos de colaboracion y

comunicacion durante la gestion de los proyectos de sistemas de informacion.

Autor (es): Ramén Costa i Pujol
Fecha: Espafia, 2009

Objetivos

Objetivo General
obtener un modelo de uso y aplicacion de algunas de las principales herramientas y
tecnologias Web 2.0 como apoyo a los procesos de colaboracion y comunicacion durante la

gestion de los proyectos de sistemas de informacion.

Objetivos Especificos

o las mejores practicas y recomendaciones de uso de estas herramientas en cada uno
de los cinco momentos en la gestion de un proyecto (inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre).

o adecuacion de su uso en los diferentes procesos del ambito de la gestion de la
comunicacion en un proyecto.

o identificacion de los principales riesgos e inhibidores en su aplicacion

o propuesta de aplicacion para la correcta adopcion de las tecnologias en las

organizaciones y los equipos de trabajo
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e Sintesis de la situacion problematica planteada
Todo proyecto requiere del uso de diferentes herramientas y tecnologias para apoyar sus
procesos colaborativos, asi como la gestion de la comunicacion entre todos los participantes.
Cada vez mas, sin embargo, el uso de nuevas tecnologias de comunicacion, méas alla de las
herramientas ‘tradicionales’ (teléfono, correo, reuniones presenciales,...) se hace imprescindible
puesto que los equipos de trabajo tienden a ser mas distribuidos (geograficamente) y a implicar un
mayor numero de stakeholders (equipo de trabajo, cliente, usuarios, proveedores, SoOCiOS-

partners,...)

En estos escenarios, el uso de las herramientas web 2.0 y en especial, los blogs y wikis, puede tener

un impacto muy positivo por diferentes razones:

- la sencillez y facilidad de uso, ya que no requiere de una formacion extensa ni de unos

conocimientos técnicos para su utilizacion

- suacceso a través de un navegador, puesto que no requieren la instalacion de tecnologias en ‘local’

en los equipo de los participantes

- las funcionalidades que aportan, respecto a las herramientas tradicionales, como son la busqueda,

etiquetaje, control de versiones,...

Ahora bien, como toda herramienta y tecnologia, dependera mucho del “buen uso” que se haga de

las mismas para que los equipos obtengan un mejora de su productividad y eficiencia.

Un mal uso o mala aplicacion de estas tecnologias puede conllevar a una ineficiencia o pérdida de

oportunidades de mejora. La definicion de un modelo de buenas practicas en el uso y aplicacion de
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estas herramientas facilitara la mejora de la eficiencia del trabajo de todos los stakeholders en sus

tareas habituales de coordinacion y colaboracion.

El resultado de la tesis ayudara a los equipos de proyectos Y, en especial, a los responsables de los
mismos (Jefes-Directores-Gerentes de Proyectos) a mejorar los procesos colaborativos y

comunicativos con todos los implicados en los proyectos.

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo:
Dado que el objetivo del estudio es conseguir un modelo de uso de estas tecnologias para
la mejora del rendimiento y eficacia de los procesos comunicativos en la gestion de los
proyectos, asi como las recomendaciones de buenas practicas, riesgos e inhibidores en su
uso, la estructura del modelo se basara en las propuestas de la investigacion “Task-
Technology Fit and Individual Performance” desarrollada por Dale L. Goodhue y Ronald

L. Thompson (1995).

El modelo de estudio de estos autores propone cémo identificar el valor y la relacién
entre las tecnologias de Sistemas de Informacion vy el rendimiento individual de quienes
las utilizan atendiendo a dos premisas: la adecuacion de las tecnologias a las tareas que
pretenden apoyar y el uso correspondiente de ellas, por parte de los usuarios o profesionales

responsables de las tareas.

Este modelo, “The Technology-to-Performance Chain”, se basa en el andlisis de las
tecnologias, tareas, individuos y la adecuacion de la tecnologia a las tareas, tal y como se

muestra en la siguiente figura.

Caracteristicas de la
Tarea

Retro-alimentacidn
Caracteristicas de la Encaje Tarea-
Tecnaologia Tecnologia




Figura 6. “The Technology-to-Performance Chain” model (Goodhue y Thompson 1995)

El modelo:

Describe las tecnologias como las herramientas usadas por los individuos para
realizar sus tareas. En el contexto de los sistemas de informacion, esta tecnologia se refiere
a los sistemas informaticos (hardware, software y datos), asi como a los servicios de
soporte (formacidn, sistemas de ayuda,...) proporcionados para asistir a los usuarios en sus

tareas.

Las tareas son definidas como las acciones llevadas a cabo por los individuos para

convertir las entradas en salidas (resultados)

Los individuos son todos aquellos profesionales que utilizan las tareas como apoyo para
mejorar la eficiencia de sus tareas y responsabilidades. Aspectos como la formacion, la
experiencia en el uso y trabajo de los ordenadores o la motivacion pueden afectar en como

estos profesionales utilizan y aplican la tecnologia.
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La adecuacion de la tecnologia a la tarea es el grado de cuanto una tecnologia apoya un
individuo en la mejora de su conjunto de responsabilidades y tareas. Esta adecuacion
corresponde a los requisitos de las tareas, las habilidades de los individuosy la

funcionalidad de la tecnologia

El uso es el comportamiento de emplear la tecnologia para completar las tareas.

El impacto en el rendimiento o mejora de rendimiento en este modelo se basa en el
cumplimiento del conjunto de tareas de un individuo. Un mayor rendimiento implica un

mix de mejora de la eficiencia, la mejora de la efectividad y una calidad mayor.

Finalmente, el modelo contempla la retroalimentacion, a partir de la experiencia en el
uso de la tecnologia y los efectos en la mejora del rendimiento obtenidos. La experiencia
real de usar la tecnologia llevara a los usuarios a concluir que esta tiene un mejor o peor
impacto en su rendimiento que el previsto, modificando sus expectativas y condicionando

su futura utilizacién.

Fases de preparacion para el desarrollo del trabajo:
FASE 1
Identificar y enumerar las principales tareas a llevar a cabo durante la gestion de un

proyecto de sistemas de informacién, en el ambito de la comunicacion entre todos los
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stakeholders

Identificar y enumerar las responsabilidades y los trabajos de cada stakeholder en cada

tarea.

Identificar y enumerar los principales entregables, internos y externos, que se
generaran, a partir de las practicas recomendadas por el PMI (y PRINCE) y las
metodologias de disefio e implantacion de SSII de Metrica y Microsoft Solutions

Framework
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FASE 2:

Identificar las herramientas de comunicacién tradicionales en los proyectos de

sistemas de informacion, y enumerar sus caracteristicas

Analizar el uso y la efectividad de cada herramienta de comunicacion tradicional en
los proyectos de sistemas de informacion, asi como los motivos de su utilizacion

en base a las tareas y stakeholders identificados en la fase 1.

Identificar las herramientas de comunicacion Web 2.0 que se han utilizado (o
pueden utilizarse) en los proyectos de sistemas de informacion, y enumerar sus

caracteristicas.

Analizar el posible uso y efectividad de cada herramienta de comunicacion Web
2.0 en los proyectos de sistemas de informacién, asi como los posibles motivos de

su utilizacién en base a las tareas y stakeholders identificados en la fase 1.

o Establecer una relacion entre las herramientas de comunicacion tradicionales y

Web 2.0 en base a las tareas y stakeholders identificados en la fase 1.

FASE 3

o Propuesta de adecuacion de cada una de las herramientas Web 2.0 a las diferentes

tareas y uso por parte de cada stakeholder, en un proyecto de sistemas de informacion,
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para la mejora de su rendimiento profesional.

Disefio de un modelo de aplicacion de estas tecnologias en la comunicacion y

colaboracion de un proyecto que incluira, para cada una de las tecnologias:

Descripcion de la tecnologia y su uso
Aplicacion practica en cada proceso identificado
Recursos disponibles (internet, bibliografia, documentos, estudios...
Plataformas tecnoldgicas.

Beneficios de su uso

Reglas de aplicacion

Buenas practicas de uso

Adopcion en las organizaciones

Riesgos

Inhibidores

Medidas de acompafiamiento

Amenazas

Resultados y conclusiones mas importantes:
La importancia de introducir los blogs para apoyar la gestion de los proyectos es baja

para aquellas compafiias que ya disponen de un sistema de informacion propio.

33



La funcionalidad de actualizacién en tiempo real de los blogs no es importante para

todas las compaiiias.

Los blogs aportan un valor en el intercambio de experiencias de los miembros del

proyecto.

Algunas compaiiias temen que la exposicion de informacion del proyecto en un blog

pueda ser insegura.

Conceptos manejados:

Areas tematicas de la UPC :: Economia y organizacion de empresas :: Gestion del
conocimiento :: Sistemas de informacion

Project management

Management information systems

Web 2.0

Gestion de proyectos

Sistemas de informacién para la gestion
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4.

MARCO TEORICO

4.1. WEB 2.0

Internet, es una red enorme y compleja, compuesta y maquinada por computadoras y otros
dispositivos electronicos inteligentes, donde estan todos conectados, y comparten informacion
entre si. Es una herramienta que permite accesibilidad desde cualquier ubicacion, siendo

entonces global.

Con esta, viene la www (world wide web) propuesta por Tim Berners-lee, caracterizada
por permitir flujo de informacion a través de la red, y basada en el hipertexto. La idea de
Berners, consistio entonces en desarrollar un método eficiente y rapido que permitiera
intercambiar datos e informacion entre la comunidad cientifica de fisica nuclear CERN, -
donde era colaborador y donde se dio la iniciativa de comunicacion entre ellos-. Para esto,
convino el hipertexto y el protocolo de comunicaciones de internet ya existente, lo que

posibilito el acceso a la web para cualquier usuario.

Berners-Lee (1990), aplico dicho sistema de hipertexto al cual llamo Enquire, que permitia
almacenar informacion y conectarla, ademas de ejecutarse en un entorno que permitia acceder

a la informacion a varias personas a la vez.

Antes de la llegada de www, el internet no permitia conectar con enlaces, o explorar en
buscadores ya que no existian, ni daba la posibilidad de mostrar 0 agregar imagenes en pantalla

debido a las gréficas de aquella época, que sin embargo, con el tiempo han ido evolucionando
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hasta hoy, en que con ayuda de la www se da la web 2.0, mas dindmica, mas interactiva, y con
un mayor flujo de todo tipo de informacién, que viene desde los lugares mas remotos, y que
ha influido no solo en la actividad de grandes organizaciones cientificas, sino en la vida

cotidiana de los individuos y por ende en las empresas.

La web, entonces fue originaria de Europa en 1989 en los laboratorios de CERN.
Inicialmente se cre6 como un sistema que permitia a investigadores de gobiernos darse
informacidn confidencial, pues era un sistema completamente privado y cerrado al publico en
general. En 1993 NCSA (National Computer for Security Asociation) figura con una
publicacion que da la vuelta al mundo e impresiona con esta nueva plataforma que de
inmediato fue adoptada por universidades, laboratorios y demés para distribuir informacién

entre los mismos.

El impacto que genero la web a nivel mundial se debe a diversas razones, una de las
principales es el beneficio de ser gratuita y asi dar acceso a todo tipo de publico a gran cantidad
de informacidn y la segunda es su dinamismo y facilidad de uso, lo cual la convierte en una
herramienta atractiva y necesaria para todas las generaciones. (Aguilera, citado por Pérez

1990).

El dinamismo y la forma de captar la atencion de los usuarios permitieron que las paginas
web se convirtieran rapidamente en un instrumento mundial. Una vez la web fue un hecho, su
crecimiento fue imparable, de manera que enseguida las posibilidades del hipertexto se
quedaron cortas, el usuario empezo6 a demandar cada vez més la posibilidad de interactuar con
las paginas, de manera que estas pudiesen responder a las caracteristicas particulares de cada

uno de ellos”.Santiago Marquez Solis (2007).
36



La capacidad que da para compartir informacion, publica o innata hace que los usuarios se
animen a crear sitios propios, y es alli donde se crean polémicas que tocan todos los aspectos

sociales, econdémicos, religiosos entre otros.

Efectivamente como se afirma en el libro “La web Semantica”, “gracias a todas las
posibilidades comunicativas e informativas que ha brindado la web 2.0, su crecimiento ha sido
tal que ya no solo usuarios comunes se rinden ante la utilizacion de esta, sino también las
organizaciones, ya que han visto el impacto positivo que genera su uso para fines

comerciales”. Santiago Marquez Solis (2007).

A través del tiempo la web ha pasado por tres momentos cruciales en su historia, una de
ellas es la Generacion de contenido estatico, que como su nombre lo indica, en esta época la
web solo se usaba para transferir informacion textual. Esta etapa se da en la década de los afios
90’y fue implementada inicialmente por Tim Berners-Lee. El segundo momento es el
Contenido dinamico o interactivo. En esta etapa se da un giro total el uso de la web, es una
etapa en la cual el usuario se informa y se divierte a la vez, aqui la informacién es mas
completa y estructurada, y hace uso de herramientas audiovisuales, (Iméagenes, audios, videos,
animaciones y demads). La tercera y Ultima es el Contenido colaborativo, esta etapa es
complementaria de la segunda, ya que junto a la infinidad de herramientas que empieza a

ofrecer la web a los usuarios, ahora permite compartir todo tipo de contenido.

Estas tres etapas definen en si el camino que ha recorrido la web para llegar a ser el ente
mediatico mas fuerte en la sociedad actual. La posibilidad de informarse de una
manera divertida y compartir informacion como noticias, archivos, imagenes, y transferir

conocimientos ha marcado un auge en la economia, ya que las empresas han visto el
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dinamismo y el compartir, como una oportunidad de venta y publicidad en todos los campos.
Es alli cuando surge un nuevo mercado, una nueva posibilidad tanto para el comprador como

el vendedor.

La web semantica es la forma en la cual la web busca comprender cada uno de los
requerimientos de la sociedad, en si como las maquinas, cada vez interactlan e interpretan los
comportamientos de los usuarios llegando asi a complacer sus necesidades, también trabajada

por Tim Berners-Lee- creador de la www (worldwide web)-.

La web 2.0 es la continuacion y evolucion de la web 1.0, la cual es considerada como la
base de la web que conocen todos aquellos que han interactuado en ella (2.0). (La web 1.0,
permitia tan solo hacer uso de alguna informacion, y sus caracteristicas no la hacian muy
Ilamativas ante los usuarios, pues era monétona, aburrida, lenta, y accesible tan solo para
algunos cuantos), mientras, la web 2.0 llega innovando, pues brinda mayor interaccion,

comunicacion, y un mejor flujo de informacién.

Gracias a la gestion de Marc Pincus, Reid Hoffman y Jonathan Abrams, tras la quiebra de
la economia en 2003 y a las pocas opciones de crecimiento de las empresas, estos tres
norteamericanos crearon una nueva forma de mercado en el cual los compradores tuvieran la
posibilidad de interactuar con los vendedores de la empresa y otros compradores, de leer
opiniones acerca de los productos y/o servicios prestados por la misma, y asi lograr realizar
procesos de mercado de manera dinamica e interesante. Esta nueva forma de vender se basa
en una teoria llamada “seis grados de separacion”, que se refiere a trasmitir informacion a otra
persona contactando con 5 personas mas, como si representara una cadena de mercado pero

en red.
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El auge de esta nueva forma de comunicarse, comprar, informar, es tanto que colapsa los
navegadores tradicionales, y es alli donde los particulares entran a innovar y apoderarse del
software social. Poco a poco se fue apropiando en todo el mundo esta web. (Espafa logro un
rotundo en cuanto a manejos en redes.)Es asi como desde que se desarrolld este método, la

internet ya no solo es para unos pocos, ya divierte, antoja, informa, acerca, entre muchas mas.

Por ende, la utilizacion de la web para el Parque Nacional del Café seria beneficiosa, de
manera que les permita conocer los gustos y preferencias de los visitantes, de dar a su vez a
conocer todos y cada uno de sus servicios, sus promociones, sus productos, shows, entre todo
lo que este sitio turistico ofrece a la poblacion, pero para lograr que sea exitoso, esta
herramienta debe manejarse con estrategias publicitarias de marketing, que den la opcién de
posicionamiento de marca en las redes que conforman la web, como en este caso aplicarian
las redes sociales y pagina web, e innovar en ella con todo tipo de cosas tales como

animaciones en 2D y 3D, e implementar a su vez el uso de la nueva web denominada web 3.0.

4.1.2. COMMUNITY MANAGER Y SOCIAL MEDIA

El community manager es la conexion entre el logotipo y los usuarios, es quien inicia a los
usuarios en una esfera social de la comunidad. Es quien se relaciona directamente con los
clientes defendiendo sus derechos, opciones e intereses dentro de la comunidad digital a la
que pertenece de la empresa. Los social media son plataformas de publicacion de contenidos
donde un emisor y un receptor, confunden sus capacidades y funciones ya que las herramientas
como los blogs, los wikis y la redes sociales, entre otros, dan la posibilidad a los usuarios de

tomar decisiones acerca de los contenidos que se publicaran, como se clasificaran y como se
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distribuiran. Social Media es un medio de comunicarse en el que se debe encajar los objetivos

publicitarios de la empresa.

Estos son espacios de discusion, donde un usuario comenta sus experiencias, da
sugerencias, opiniones y recomendaciones sobre cierto tipo de cosas, como por ejemplo sobre

la marca, la empresa y sus productos.

“Social media es la manera de crear una relacion duradera y gratificante con gente de cualquier
parte del mundo. Nunca antes habia sido tan fécil conectar globalmente entre nosotros, como

ahora mismo hago”. (Weinberg, 2009)

Los social media permiten entonces esa conexion global con personas de cualquier lugar
del mundo, lo que resultaria un elemento muy util al momento de promover la marca de una
organizacion. Sin embargo, se debe tener en cuenta dos premisas vitales en estos medios,
reconocer que “el usuario es el centro, el contenido es el rey” (Chema Martinez Priego.).
Teniendo en cuenta lo anterior, muy seguramente habra éxito y multitud de beneficios para la

empresa.

Por esta razon, para el Parque Nacional del Café, el utilizar los social media puede
considerarse como una opcion beneficiosa, que aporta al progreso del mismo, logrando o
permitiendo elevar los estandares de interconexion con los clientes via web, y a su vez
incrementar las visitas a este sitio turistico, prestando aquellos servicios que satisfagan a cada

uno de los usuarios que visiten el parque.
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Una de las caracteristicas de los medios sociales, se trata de la expansion viral que ocurre
con los contenidos que pasan y rotan de boca en boca. Estas estrategias, deben siempre ir
dirigidas hacia la compra, el consumo, la accién, y captacion de la atencion de la mayor
cantidad de usuarios. El proposito de estos medios es propagar como una epidemia la

informacion acerca de la empresa, y lo que esta ofrece.

Chema Martinez, una de las escritoras del libro “Claves de nuevo marketing”, sitlay explica
la manera adecuada en la que una organizacion debe enfrentar un plan de social media. Segun
Martinez este plan consta de 4 etapas fundamentales para el éxito de un plan de social media.
La primera etapa consiste en la definicion de los objetivos de la empresa, ya que como
menciona dicho autor, el vender no es el objeto principal, por esto se hace necesario definir
los propdsitos que se quieren lograr a mediano y a largo plazo, en enunciados cortos de 2 0 3
frase, respondiendo al que y el porqué. Chema recomienda evitar romper las expectativas de

los clientes asumiendo aqui compromisos que no se pueden cumplir.

En la etapa 2 consiste en escuchar, lo que sugiere analizar los comentarios, las
recomendaciones y las reacciones de los usuarios que escriban en los blogs sobre la marca, el
producto o servicio brindado por la organizacion, ya que asi se tiene certeza de que se necesita,

en que se esta fallando o que necesidades deban cumplir para con sus clientes.

Como tercera etapa, y una de las mas importantes segin Chema Martinez, consiste creacion

y el desarrollo de una identidad digital, lo que se refiere a crear presencia en los medios

adecuados. No solo en Facebook, twitter, etc.
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La cuarta etapa se trata de una estrategia a corto y a largo plazo, ya que se considera
importante ordenar un calendario que este orientado a corto plazo, hacia la asignacion de tareas
y medios, temas a desarrollar, analisis de repercusiones y un procedimiento que permita hacer
realidad el feedback que recibas en las conversaciones establecidas, tal como lo afirma Chema
Martinez Cumplir con estos requisitos, contribuira de manera efectiva con el desarrollo de la
organizacion, en este caso el Parque Nacional del Café, y con el éxito de estrategias digitales
adecuadas. Los medios sociales, ayudaran en el proceso de conocimiento de lo que los
clientes desean adquirir y consumir de una entidad como esta, que por ser un sitio turistico,

busca el bienestar de sus visitantes y su total comodidad en cada visita realizada por estos.

4.2 CIBERCULTURA

La evolucion humana ha llevado consigo procesos de comunicacion que cada vez exigen
mas avances, el hombre en alguna época vio la necesidad de desarrollar un lenguaje oral, se
dio el primer paso de la humanidad, mas adelante no bast6 y fue necesario desarrollar un
lenguaje escrito, asi sucesivamente la sociedad dia a dia necesita herramientas que
comuniquen, informen y eduquen. La web llega para ser una herramienta innovadora desde
todos sus usos, culturalmente, la web ha creado un fendmeno que mueve millones de personas,
la cibercultura entendiendo esa parte de la humanidad que interactia por este medio
intangible, cadadiaes més notable la importancia de pertenecer a estas masas, que desarrollan

su vida a través de la web.

“El desarrollo de la cultura digital como un hibrido inseparable de entornos materiales

electronicos y entornos simbdlicos digitales ha desautorizado de una forma directa e

42



incontrovertible la concepcidon reducida de la cultura de corte simbologico y ha destacado, por
el contrario la constitucion material de los sistemas culturales. En otras palabras, la cultura

digital es también cultura material como lo son, en general, todos los desarrollos culturales.”

Pierre Lévy2007

Cada avance evolutivo que ha vivido la humanidad ha empapado cada individuo existente
en la tierra, es por ello que este fendmeno debe abarcar todas las poblaciones, sin importar la

edad, o estrato social.

Siendo cultura un ente que abarca todo, la cibercultura igualmente abarca todos los
itinerarios de la sociedad, en la web se desarrollan actividades econdmicas, sociales,
culturales, académicas, laborales etc. Por ello toda organizacion existente actualmente sea

empresa, institucion, debe pertenecer de una forma u otra a esta cibercultura.

4.2.1 NATIVOS DIGITALES

Es un fendmeno que se ha desarrollado en las Gltimas décadas, los individuos que nacieron
hace tres décadas se consideran nativos digitales, ya que estas personas tienen un estilo de
vida enfatizado a lo digital, asi como cualquier individuo sabe leer, los nativos digitales, casi
que por inercia saben manejar todo lo relacionado con lo digital, aun asi cabe destacar que las
generaciones pasadas, han debido aprender todo lo relacionado, pues actualmente existen
ciberculturas que se hacen necesarias para desarrollar la cotidianidad.

“Lo que estd planteando Nativos Digitales es que no hay dos mundos: el mundo digital y el

analdgico. Estos son las nuevas formas de participacion, estos son los nuevos formatos, estos
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son los mundos en los que vivimos colonos, nativos, inmigrantes y excluidos”. (Piscitelli,

2009)

Alejandro Piscitelli autor del libro Nativos digitales, plantea que aunque parezca no se han
creado dos mundos, ya que actualmente se piensa que hay una vida social en red y una
analogica, la idea de este autor es motivar a todos los individuos a empaparse de lo digital, ya
que es necesario avanzar, y la red no es excluyente, por el contrario esto se evidencia en que

hay todo tipo de contenido alli, para todo tipo de publico.

Piscitelli categoriza los publicos, colonos son las personas que nacieron antes de los 80°, y
que se han involucrados casi como los nativos en esta aventura, los inmigrantes, que solo
saben lo necesario, y los excluyentes que se niegan a vivir condicionados a interactuar por un

medio intangible.

Nos atrevemos hablar de nativos digitales, existiendo aln analfabetas, jovenes, adultos,
etc. Este fendmeno se debe erradicar, para asi lograr fomentar ain mas, la cibercultura que
crece sin parar, la web nos brinda herramientas que no solo se debe utilizar en el

entretenimiento, sino ayudar aquellos que aunque tuviesen la herramienta no la sabran utilizar.
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4.3 MARKETING DIGITAL

El mercadeo o marketing, tiene diversas definiciones que a su vez se asemejan entre si, y que
Ilevan a que, el marketing es una actividad humana dirigida a satisfacer necesidades a traves de

procesos de intercambio.

En este caso la American Marketing Asociation (AMA) (2007), define la mercadotecnia como
“una actividad basada en procesos dirigidos a la creacion, comunicacion, distribucion e
intercambio de ideas, bienes o servicios, los cuales tienen un valor para los consumidores, clientes,
socios y para la sociedad en general”. Este mismo también lo define como “el proceso de
planeacion, ejecucién, conceptualizacion de precios, premiacion y distribucion de ideas,
mercancias, y técnicas para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y

organizacionales”.

Tal como lo afirma la AMA, el objetivo del marketing consiste en buscar la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores, puesto que estas constituyen el factor mas importante para las

empresas, pues sin clientes no hay produccion, no existiria una organizacion.

Por este motivo, se hace necesario identificar qué es lo que el consumidor requiere, que busca,
que es lo que necesita, de tal manera que se encuentre la forma adecuada para satisfacerlo,
proporcionandole un producto o servicio, que ademas de brindar un beneficio para el consumidor,

lo haga de igual manera para la empresa.
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Lo primero para una entidad siempre han sido sus beneficios, los que pudiesen obtener a través
del comercio, sin embargo, para esta época actual, tal como lo afirma Klotter “lo importante es
satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo”, de manera que
exista un equilibrio entre lo que desea el cliente y los resultados que espera la compafiia. Esta
afirmacion se ha convertido en la filosofia empresarial de las organizaciones de hace un tiempo

hasta ahora.

Este personaje, estadounidense especialista en mercadeo, y padre del marketing, coincide con
la teoria de que el cliente y sus deseos son lo mas importante. Tener una buena estrategia, lograr
un buen posicionamiento, reconocimiento, y por ende una buena interaccidn con los clientes, es el

punto clave para el crecimiento de toda organizacion.

El marketing digital, también como conocido como CIBERMARKETING, es aplicado en
internet, y va dirigido a todas aquellas personas que posean un ordenador y conexién a la red, lo
que entre un 100% de probabilidades, el 95% de la poblaciéon mundial tiene acceso a estas

tecnologias.

Hoy por hoy todas las empresas se interesan en gran medida por poder difundirse y posicionar
su marca, lograr conseguir prospectos de clientes, volverlos clientes y al final fidelizarlos. A pesar
de esto, la internet ha crecido y evolucionado modificando asi los procesos de compra de productos
0 servicios, y a su vez la forma en que los clientes potenciales se informen acerca de una entidad

y lo que esta ofrece a su publico. Los consumidores actuales, vieron la facilidad en esta herramienta
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para buscar informacién via internet previamente a las compras, donde buscan y aportan
opiniones por medio de las redes sociales, wikis, blogs, entre otras, de manera que contribuya a

determinar si adquirir o no el producto o servicio brindado por la organizacion.

Tomando entonces el caso del parque nacional del café, quien estuviese interesado en recurrir
a la compra de servicios del parque, seguro preferiria buscar informacion via internet, ya que este
se ha convertido en el medio mas factible, facil y eficaz para buscar toda la informacion necesaria
y quiza un poco mas de todo aquello que interese al posible cliente. Es por esta razon, la
importancia de adquirir buenos sitios web con informacién completa acerca de todos y cada uno

de sus servicios, y a la vez de sus productos, sus shows y demas.

El marketing digital estd marcando una nueva tendencia, y se ha consolidado como una
herramienta fuerte, y una nueva forma de hacer mercado para las empresas que como beneficio
han obtenido renombre y reconocimiento, adoptando las estrategias del marketing tradicional, e
incorporandolas en el “ciberespacio” como lo menciona klotter: “Una porcion cada vez mayor del
marketing moderno esta pasando del mercado al ciberespacio.” Esto es precisamente lo que sucede
en la actualidad con los procesos de marketing, pues ya no solo se realizan en los medios
tradicionales como en los comerciales de television, en material impreso o vallas publicitarias.
Actualmente, aunque aun estos métodos son utilizados por las entidades, ha surgido una nueva
herramienta que ha revolucionado el mundo de las comunicaciones, y la forma de negocio,

difusion y promocién de las mismas.
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Las herramientas mencionadas son las nuevas tecnologias, las cuales estan en apogeo en los
ultimos tiempos, principalmente los medios digitales, que gracias a las facilidades comunicativas
que brinda a los individuos y entidades, al reconocimiento, promocion y difusion que permite, han
hecho que se conviertan en uno de los ejes principales para la promocién de las empresas a nivel

global. Estos medios son el auge de esta época denominada como la era digital.

Actualmente, internet constituye un medio de comunicacion cada dia mas importante y
utilizado por millones de personas en todo el mundo, razén por la cual, las empresas e instituciones
organizacionales, vieron la necesidad de transformar las estrategias de marketing, y situarlas en
esta nueva herramienta masiva, que ademas de lograr una efectividad en cuanto a difusion de
imagen corporativa e interaccion con los clientes, permite realizar una mejor estrategia a muy bajo

costo.

Una de las definiciones mas cortas de marketing es "satisfacer necesidades de manera rentable".
(Philip klotter), y es este uno de las tantas ventajas que tiene la promocién digital, puesto que
muchas organizaciones no cuentan con recursos econémicos suficientes para realizar una buena

publicidad que genere recordacién en el pablico al que va dirigido.

Esta nueva etapa de marketing, es pensada por y para los clientes, tanto los que ya se tienen
como para los potenciales, por esto es de suma importancia entrar en la mente del cliente, por
supuesto con propuestas atractivas y llamativas, que generen deseos de utilizar los productos o

servicios de la organizacion, y a su vez logrando una interaccion con el cliente.
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Por este motivo, se considera de importancia que siendo el Parque Nacional del Café un lugar
turistico, cuente con el apoyo de las estrategias del marketing digital, las cuales se encuentran a la

vanguardia de cualquier organizacion que desee prosperar y llegar a la cumbre del éxito.

Al momento de llevar a cabo este tipo de estrategias online, se considera pertinente tener en
cuenta siempre al cliente, que es lo que desea, que es lo que busca, que necesidades segln el tipo
de negocio se desee suplir, es por este motivo que se da la importancia de la relacion estrecha con
el consumidor, ya que como lo afirma klotter, “el cliente es quien en Gltima instancia disefia el
producto”, es imprescindible lograr captar la atencion de aquellos consumidores, los cuales
contribuirén a hacer una mayor publicidad en la red, ya que un cliente satisfecho propicia la llegada

de nuevos clientes. “La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos.” Philip klotter.

Asi, las firmas comerciales en nuestro pais encuentran en las redes sociales un lugar ideal para
estar mas cerca de sus consumidores y ofrecer un valor agregado que los coloque por encima de

la competencia, mediante acciones y atenciones cada vez mas personalizadas.

4.3.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias de marketing, conocidas también como estrategias de mercadeo, radica en las
actividades llevadas a cabo para lograr ciertos objetivos y metas relacionadas con el marketing,
como dar a conocer un producto o servicio, incrementar las ventas u obtener una mayor

participacién en el mercado.
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Por ende es clave analizar previamente el publico objetivo al cual dirigir ciertas estrategias
lineadas, formuladas y disefiadas, teniendo en cuenta las metas de la empresa, los recursos y la
capacidad, de tal manera que dicho analisis permita la formulacion de estrategias que satisfagan

sus necesidades y deseos.

Sin embargo, a pesar de la importancia del analisis del puablico objetivo, es imprescindible e
indispensable realizar asimismo un estudio previo sobre la competencia, con el proposito de idear
estrategias que posibiliten el aprovechamiento de sus debilidades, o basarlas en estrategias que ya

se encuentren en uso y que den buenos frutos a la organizacidn que las esté aplicando.

Para una mejor articulacion y movimiento en las estrategias de marketing, existe una division
y/o clasificacidn precisa de estrategias en 4 aspectos para una comparfiia, denominadas como las
4P del marketing, incorporadas y agrupadas en un concepto propuesto por Neil H. Borden en los
afios 50’s como “mezcla del marketing o marketing-mix”, y que fue modificada y dividida en los

70’s por el profesor Jerome McCarthy en:

e Producto: “el producto se encuentra conformado por diversos atributos tangibles o
intangibles que son inherentes a este, y determinan la forma en que estos satisfacen la

necesidad del consumidor” (klotter, 2002).

Por ello, el producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer
sus necesidades, incluyendo objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e

ideas.

Por esto, la organizacion debe preguntarse:

o ¢Qué vende exactamente?
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o ¢Qué beneficios ofrece a sus clientes?
o ¢Qué caracteristicas definen su producto o servicio?

Puesto que, no solo debe considerarse el que ofrecer, sino el como ofrecerlo, por lo que

se tiene en cuenta el envase, nombre, forma de entrega, atencion, tiempo, etc.

Precio: definido como “Cantidad de dinero que pagan los consumidores por un producto”

(klotter&Armstrong, 2008).

En términos méas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar un producto o servicio.

Por ello, la fijacion del precio de un producto no solo es el resultado de sus costos mas la
ganancia esperada, sino un proceso que impacta en la imagen ante los clientes. Por lo que

es importante preguntarse:
o ¢Qué valor tiene lo que ofrece a sus clientes?
o ¢Cuanto vale algo similar en el mercado?
o ¢Su producto va a ser exclusivo o econémico?

Esto con el objetivo de identificar que costos son justos ante los clientes y beneficiosos

para la organizacion.

Plaza: Se refiere a “la localizacion del producto, el cual debe de encontrarse al alcance del

consumidor para poderlo adquirir” (klotter&Armstrong, 2008).

Por ende, esta comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a disposicion

de los consumidores, utilizando los canales de distribucion que hacen posible el flujo de
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los productos hacia los clientes. Los canales de distribucion hacen referencia al canal de

ventas y formas de comercializacion que componen:

o Venta directa

o Distribuidores

o Venta online

o Franquicias

Estas son opciones comerciales que implican distintos acercamientos a los clientes.

Promocion: “Hace referencia a todas las actividades que desarrolla una empresa para
comunicar los méritos de sus productos, y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes para

que compren”. (Klotter&Armstrong, 2008).

Esto quiere decir que, la promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del

producto y convencen a los clientes de comprarlo.

La mercadotecnia actual no solo demanda a las compafiias el desarrollo de un buen
producto, ponerle un buen precio y ofrecerlo a los clientes, sino también comunicarse con

los clientes actuales y potenciales, dejando en claro lo que desean comunicar.

Esta comunicacion consiste en combinar correctamente las herramientas publicitarias, las
ventas personales, la promocion de las ventas y las relaciones publicas, lo que apuesta al

beneficio de la empresa y al alcance de sus objetivos.

Por ello, es bueno preguntarse:

o ¢De qué forma dar a conocer su producto o servicio?
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o ¢Donde estan sus clientes?

Teniendo en cuenta estas preguntas, y de acuerdo a los medios empleados para transmitir la
informacion, los mensajes y la inversion que realiza permitird alcanzar a distintos publicos,
por lo que se debe tener en cuenta algunas formas de comunicacion como los avisos, las

promociones y descuentos, y las campafias de fidelizacion.

Para Kotler, las cuatro 4P’s utilizadas en el marketing son validas y Utiles en la planificacion
del marketing y en relacion con el comportamiento del consumidor, sin embargo, el auge del
marketing se encuentra en las nuevas tecnologias y los medios digitales, razén por la cual el
marketing tradicional junto con las estrategias y las 4P°S del marketing, se han trasladado la

red.

Segln (Maldonado, 2011), las 4P°S del marketing digital se clasifican en:

e Proposito: Hace referencia a la finalidad que se aspira con el mercadeo digital y sus

herramientas alineado y formado con su estrategia empresarial.

e Plan: Se hace alusién a los indicadores de gestion y metas, actividades, responsables

y a los presupuestos que se puedan emplear en las estrategias.

e Presencia digital: Hace mencion a los canales de comunicacion en red, que sean
pertinentes y personalizados para la organizacion, donde se integren todas las

herramientas masivas posibles de comunicacion.

e Personal capacitado: Se refiere a una persona experta en comunicaciones, es decir,

comunicadores 0 mas bien llamados Community Mannager, que seas eficaces,
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competentes, consciente de su papel como difusor de informacién dentro de la

organizacion y competente en el uso de herramientas especializadas.

e Maldonado sugiere también una 5ta P, referida a la Publicidad en linea, como
herramienta accesible, efectiva y eficiente, la cual emplea segmentacion
demografica, psicografica y tematica para difundir la informacién y poner en marcha

el plan de comunicacion digital.

Si bien, se evidencia la conexion existente entre el marketing tradicional y el marketing
online, a pesar de ser revolucion como lo menciona la docente Loles Sancho ( del IEM
Business School Valencia en Espafia) en su articulo “La convivencia de las 4P del
marketing tradicional y el online”, no es sinénimo de eliminacion o erradicacion del
marketing tradicional, sino que por el contrario son un complemento mutuo, puesto que
todas las actividades del tradicional se han integrado al area digital, y han logrado una

unioén exitosa para la organizaciones modernas y a la vanguardia de la digitalizacion.

Para esto se sugieren 3 preguntas que permiten confirmar la idea anteriormente planteada
sobre la unificacion de estos dos tipos de marketing, que aunque parezcan totalmente

diferentes, son realmente similares. Las cuestiones son:

1. ¢Se siguen vendiendo productos y servicios?

2. ¢Los clientes aun pagan un costo por ellos?

3. ¢Se continda utilizando herramientas de promocién?

La respuesta a estas preguntas es si, pues aun se venden productos y servicios a cambio

de un costo o precio.
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Como se ha mencionado anteriormente, se tienen las 4P°S del marketing tradicional, que

haciendo un ligero recorrido y una pequefia retroalimentacion, se recordaran y son

Producto, Precio, Plaza y Promocién, propuestas por McCarthy. Sin embargo, gracias

al inicio del marketing online, estas 4P’S tradicionales llegan configuradas y asociadas al

marketing social, digital y/o online, asi:

Personalizacion: Las herramientas Online, permiten hacer una comunicacién
mucho méas segmentada y por tanto a medida de cada cliente o posible cliente. Por
esto, debe tenerse en cuenta que no todos los clientes son iguales y por ello no
deben ser tratados de la misma manera, ya que esta sociedad se haya inmersa en
la era de la personalizacion digitalizada, por lo que como marca se debe pensar en

ello.

Participacion: “En el marketing online el proceso de involucrar a los clientes con
la actividad de la marca se ha convertido en un imperativo. EI consumidor ha
pasado a convertirse en protagonista activo de los procesos e marketing.” Loles

Sancho (2012).

Anteriormente en la comunicacién del marketing tradicional se usaban: prensa,
radio, revistas especializadas, vallas, sin embargo no recibian lo que se Ilama
feedback. Actualmente, se da la posibilidad en las redes sociales a los
consumidores de intervenir de manera activa dando opiniones (con un simple me

gusta), comentando, recomendando (compartiendo).
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e Peer to peer: Hace referencia a la confianza que tienen otros usuarios, en las
sugerencias y las recomendaciones que dan otros usuarios en cuanto a productos

0 servicios, y en cuanto a reputacion de organizaciones que las brindan.

Tal como lo menciona Loles Sancho en su articulo, en el mundo virtual, el hecho
de que un usuario recomiende una marca, es un arma que beneficiosa para la
misma, permitiendo que estos se conviertan incluso en una mejor herramienta de
divulgacién, o un elemento més efectivo, es por ello la importancia de utilizar los

medios digitales como los blogs, redes sociales, foros, entre otros.

e Predicciones modeladas: “Una de las grandes ventajas de las herramientas del
marketing online frente a las del marketing offline es su capacidad de medirlo
“todo” de forma inmediata. Disponemos de herramientas de monitorizacion
online para poder medir todo lo referente a nuestra marca y su interrelacion con
los usuarios para obtener asi datos valiosisimos de nuestra audiencia. De nada
sirve medir si no sabemos leer los datos, y de nada sirve medir si, ain sabiendo
leer los datos no los utilizaremos para reconducir nuestra estrategia de Marketing

Social”. Loles Sancho (2012).

Estas son propuestas de 4P°S del marketing online segun Loles Sancho, quien ademas
concluye que: “Seguimos vendiendo productos o servicios, seguimos utilizando acciones de
promocion, vendiendo a cambio de un precio pero en otras plataformas, a un publico méas
exigente que consume informacion en otros lugares y que ha pasado a tomar parte como

sujeto activo en la comunicacion de las empresas”.
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Tomando en cuenta las teorias anteriores sobre las estrategias de marketing, es evidente que
para el Parque Nacional del Café, el implementar estrategias de marketing, y tomandolas en
el &rea digital, resultaria beneficioso, ya que asi por medio de dichas herramientas, tendrian
la posibilidad de conocer de una forma segmentada los gustos y preferencias de los clientes,
lo que permitiria y propiciaria para estos ideales de estrategias, y una representacion de los
productos o servicios que deberian ofrecer, como ofrecerlos y a qué tipo de publicos segun

sean los objetivos del parque.

4.3.2. ESTRATEGIA DIRECCIONAL

Una estrategia direccional es un plan que una entidad implementa para lograr un crecimiento
en las ganancias y lograr las metas y objetivos planteados. Estas estrategias pueden ser creadas
tanto por pequefias como por grandes empresas, unas que funcionen segun sea su enfoque vy el

alcance de cada una de ellas.

Una estrategia direccional es la que permite dirigir la compafiia a través de momentos dificiles
y/o beneficiosos. Si no existe una estrategia de direccién, las empresas tienen la posibilidad de
perder de vista las metas y objetivos trazados. Una estrategia direccional mantiene a las empresas
enfocadas de la manera mas estratégica posible, sin dejar de hacer crecer sus ingresos y los

productos y servicios ofrecidos a los clientes.
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4.3.3 BTL

El BTL es una estrategia o técnica de marketing que consiste en emplear las formas de
comunicacion no masivas a segmentos especificos. Su objetivo es impulsar y/o promocionar
productos y/o servicios mediante acciones creativas y novedosas, por medio de diversos canales

de comunicacion publicitarios.

Dichos canales empleados se clasifican dentro de los tradicionales debido al tiempo que llevan
vigentes, tales como el merchandising, promociones de venta, eventos, marketing directo,
patrocinios, esponsorizacion, entre otros. Apela a las acciones o actividades desarrolladas por las
Relaciones Publicas, la Promocion de Ventas, el Merchandising y la Venta Personal, pues estas
actividades han estado presentes antes del desarrollo de la actividad publicitaria. Estas estrategias
son utilizadas con el objetivo de impactar realizando campafas de bienes y servicios diversas,
donde sus mensajes se difundan a través de medios de comunicaciones publicitarias

convencionales como television, radio, prensa, revistas y la publicidad exterior.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo se enfoca en comprender el comportamiento humano, y explicar las
razones detrds de ese comportamiento. A menudo utilizada en &reas como la investigacion de
mercado, el objetivo de la investigacion cualitativa es brindar respuestas al por qué y como la gente
toma determinadas decisiones. En este caso es pertinente enfoque cualitativo ya que se busca
analizar los las inclinaciones, los deseos y demas de una poblacion considerada, todo esto referente

al Parque Nacional Del Café.

5.1.1 Tipo De Investigacion

La investigacion que se utilizara es de tipo Proyectiva, Es pertinente hacer una proyeccion de
una propuesta, un plan, un programa o un modelo, en pro a suplir la ausencia de apropiacién de
nuevas tecnologias del Parque Nacional del Café ya que asi se podré evidenciar los beneficios que
trae las nuevas tendencias de las tecnologias para las organizaciones, todo lo anterior en base de

un proceso investigativo, tomando como base teorias modernas.

Para (Hurtado, 2006), “La investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las cosas,
para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva involucra

creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos.”
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Esta matriz DOFA se realiza al iniciar el proyecto con el fin de detectar las debilidades y

amenazas

y destacar oportunidades y fortalezas y asi lograr crear estrategias que al ser

implementadas contrarresten las debilidades, y creen nuevas oportunidades.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

- Poca interaccion con clientes via web.

- Poca utilizacién de las TIC como medio de
posicionamiento y reconocimiento de su
marca.

-Poca retroalimentacion de la pagina web
oficial del parque, e innovacion nula de la
misma en cuanto a contenidos.

-No se manejan redes sociales.

- Inexistencia de estrategias de marketing
digital

-Ausencia de personal capacitado para
desempefiar labores de marketing online.

- Poca informacién de la cultura cafetera en

su pagina web.

-Crecimiento de usuarios que visiten el
Parque Nacional del Café, enterandose de él a
través de la web.

- Posicionarse en el mercado del turismo a
nivel global en red.

-Crecimiento econémico en las temporadas
altas del afio gracias a publicidad online.

-Disminucion de costos en publicidad.

-Favorecimiento del turismo local.

FORTALEZAS

AMENAZAS
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-Disponibilidad de recursos econémicos -Alta competencia de empresas de turismo

-Voluntad de directivos para la | promocionados en la red.

implementacion de publicidad en red. - Desinformacion por parte de usuarios en
- Recursos tecnoldgicos redes sociales.
-Existencia de pagina web, promociones y | - Pérdida de clientes potenciales.

descuentos.

5.2Técnica de recoleccion de datos

e Laencuesta:

“La encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen del resto de métodos de
captura de informacion: recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un
informante mediante un cuestionario estructurado. Utiliza muestras de la poblacion objeto de

estudio”.Francisco Alvira Martin (P&g. 6)

La encuesta es pertinente en esta investigacion ya que es necesario precisar a través de que
medio los visitantes del parque se informan de la existencia del mismo, con qué frecuencia utilizan
los medios digitales y redes sociales, y que le gustaria encontrar en la pagina web del parque
nacional del café. Todo esto, con el fin de comprobar la importancia del marketing digital para

dicha organizacion.

5.3 UNIDAD DE ANALISIS
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El uso de las Tic en la actualidad ha abierto innumerables oportunidades para la interaccion con
el pablico, permitiendo ademas el conocimiento de la demanda que sugiere estos usuarios,
facilitando con ello la generacion de estrategias 0 modelos de marketing que permitan la

visibilizarian de las organizaciones y de los bienes y servicios que ofrecen.

Una encuesta aplicada a un publico no determinado, abarcando posiblemente diversas regiones
de Colombia; esta encuesta estructurada fue realizada de manera virtual, de forma tal que
tuviéramos alcance a personas de diferentes lugares, y asi nos brindaran la posibilidad de evaluar
sobre qué tan reconocido es el Parque Nacional del Café, no sélo por parte de los Quindianos sino
de los colombianos. Con lo anterior buscamos fundamentalmente generar estrategias de marketing
digital que permitan que las personas conozcan y reconozcan el parque Nacional del Café como
un representante de la cultura cafetera y del Patrimonio Cultural de la Humanidad nombrado por

la UNESCO.

Las personas participantes de esta encuesta fueron seleccionadas de manera aleatoria permitiendo
que personas de toda edad, género, estrato econémico, etc. pudieran hacer parte de la investigacion.
Esta se realiz6 de manera virtual ya que al buscar un sondeo sobre el marketing online se evidencid
conveniente la participacion de personas que efectivamente tuvieran dominio de estas plataformas

virtuales.

Nuestro objeto de estudio fue EI Parque Nacional del Café, ubicado en la zona rural del Municipio
de Montenegro, Quindio, el cual se ubica aproximadamente a 30 minutos de la ciudad de Armenia,

capital del departamento. Este se evaluard a partir de sus redes sociales y el uso que dan a las
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plataformas virtuales como la pagina web del Parque Nacional del Café, y asi a partir de las 200

entrevistas realizadas reconocer que futuro y probabilidades existen en el mercado online.

Segun la cantidad suministrada por el Parque Nacional del Café acerca de las visitas anuales a su
pagina web que consta de 600.000 visitas, se justifica la realizacion de 200 encuestas como técnica

de recoleccion de informacion de la siguiente manera:

Al ser tan elevado el nimero de visitas anuales y considerando el tiempo limitado para aplicar
dicha técnica, se efectla la respectiva cuenta de visitas mensuales, lo que arroja un resultado de
50.000 visitas, de las cuales se seleccionan los primero 4 meses del presente 2014, abarcando
entonces el mes de enero, febrero, marzo y abril, lo que lanza un resultado total de 200.000 visitas,

teniendo en cuenta las 50.000 al mes.

La cifra por los 4 meses es aiin un poco elevada, razén por la cual se toma un 0.1% de estas visitas,
con el objetivo de realizar la aplicacion de las encuestas, lo que arroja un total de 200 encuestas.
Si se ejecuta el calculo, el resultado seria 200 encuestas. Esta se representa asi:

e 600.000 =~ 12=50.000

e 50.000 x 4= 200.000
e 200.000 x 0.1%= 200

5.4 TIPO DE MUESTRA
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El tipo de muestra que se usara en esta investigacion es NO PROBABILISTICO, ya que la
poblacidn que participara serd escogida de manera aleatoria simple, y nos tendrd que contar con
ninguna caracteristica en especial para participar, esta encuesta se hace con el fin de sondear el
conocimiento que existe sobre el Parque Nacional Del Café entre una poblacion considerada a

partir de la cifra de visitantes que tiene la pagina web del Parque Nacional Del Café.

5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Existen diversas técnicas de recoleccion, en este caso usaremos la entrevista, ya que se hace
necesario recolectar la opinién de una poblacion, para recoger informacion necesaria para

fundamentar la investigacion.

“Hemos de partir del hecho de que una entrevista, es un proceso de comunicacion que se
realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informaciéon del

entrevistado de forma directa”. (Peléez, 2008)

Se hace necesario utilizar la encuesta estructurada, en esta el investigador
planifica previamente las preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido,

por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guion.
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La encuesta con fines de investigacidn puede ser entendida como la conversacion que sostienen
dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad especifica de obtener
alguna informacion importante para la indagacion que realiza. En este caso la encuesta se realiza
de manera virtual, de esta manera se lograra abarcar una poblacion significativa, equivalente a un
porcentaje de los cibernautas que alguna vez han frecuentado la pagina web del Parque Nacional

del Café.

El investigador que desee hacer de su estudio un trabajo de carécter cientifico debera planificar
y realizar su entrevista. Los buenos resultados, el éxito y los hallazgos importantes que se hagan
mediante la entrevista, van a estar en relacion directa con el esfuerzo que se invierta en prepararla.
Si se trata de una entrevista no estructurada, las preguntas seran planteadas dentro del contexto

general de una conversacion.

Algunas recomendaciones que se hacen para la utilizacion de la entrevista como instrumento e
recoleccion de informacion en la serie “Aprender a Investigar” del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior ICFES (1999, P4g.69) Usar el cuestionario de manera informal.
El encuestador no tiene que dar la impresion de que la entrevista es un examen o interrogatorio.
Las preguntas deben ser formuladas exactamente como estan redactadas en el cuestionario. Todas
las personas deben ser interrogadas sin que se introduzcan cambios en la enumeracién de las
preguntas. Las preguntas se han de formular una sola vez, de lo contrario se corre el riesgo de
desconcertar al entrevistado, que puede responder “mezclando” las respuestas. Dar a la persona

entrevistada el tiempo suficiente para pensar en sus respuestas.
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En la actividad cientifica, las afirmaciones, hipdtesis o teorias tienen el caracter de cientificidad,
en la medida en que son verificables, descartables o rechazables. La entrevista como instrumento
de cardcter cientifico debe ser un medio para verificar, descartar o rechazar tales hipotesis o teorias,
poniendo especial atencidn en el control de los errores, es decir en las condiciones en el medio y

en el &mbito en que una afirmacion o una hipdtesis pueden tomarse como verdaderas.

La segunda técnica de recoleccion de datos que se utilizara es una entrevista a la persona
encargada de las comunicaciones de la organizacién, con el fin de informar la existencia del
proyecto y de saber que tan pertinente es para esta organizacion desarrollar estrategias que

potencien su sitio web.

La entrevista debe celebrarse de modo tal que la persona entrevistada tenga tiempo suficiente
pare pensar las respuestas; hay que ir realizando la entrevista al ritmo que permite el informante.
También hay que dar tiempo para que matice las respuestas; éstas no siempre pueden ser tajantes
y categdricas. No dar por respondida una pregunta con respuestas que se derivan de otras. Si al
responder una pregunta determinada el entrevistado da una respuesta que puede aplicarse mas
adelante a otras preguntas, el encuestador debe volver a formular la pregunta en su oportunidad,

teniendo especial cuidado en no romper o disminuir la comunicacion.

Esta entrevista fue realizada de forma corrida no se utilizé ningun formato, se traté de una charla

en la cual el comunicador del Parque Nacional del Café, muestra interés por el proyecto,

fundamentando que en esta organizacion son conscientes de las falencias que tienen en este campo,
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ademas que se encuentran en un proceso de desarrollo de estrategias, y en busqueda de contratar

una persona experta en este tema, que desarrolle lo necesario para potenciar la pagina.

Faber Giraldo asegura que para la organizacion es muy pertinente contar con dichas estrategias,
pero que no las han implementado ya que todo tiene un debido proceso y en los tiempos de la
organizacion esta actividad no estaba dentro de su cronograma debido al presupuesto y personal.

Esta entrevista deja claro el interés de esta organizacion sobre el temay la pertinencia del proyecto.

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
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COMUNICACION SOCIAL- PERIODISMO
PROYECTO DE GRADO

ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LOS SITIOS WEB DEL PARQUE DEL CAFE

ENCUESTA

Esta encuesta se realiza con el fin de diagnosticar la usabilidad y reconocimiento del sitio

web del Parque Nacional del Cafe.

1. ¢ Cuanto tiempo del dia utiliza internet?

Menosdelhora  l1a3horas_ 5a7horas

2.;Maneja redes sociales?

SI___ NO___
3. ¢ Cuales redes sociales maneja?

Facebook  twitter Istagram___ ;otra?___ ;Cuél?
4, ¢ Qué buscadores utiliza?

¢Cual?
5. ¢Conoce la pagina web del Parque Nacional del Café?
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SI__NO

6. ¢Le gustaria recibir notificaciones sobre productos, servicios y promociones del Parque

Nacional del Café?
SI__NO___
7. ¢ A través de qué medios le gustaria recibirlos?
a. Correo electronico
b. Redes sociales
c. Mensajes de texto_

d. Todas las anteriores.

f. ¢Otra?___ ;Cudl?

8. ¢Qué medios digitales ha utilizado para la busqueda de informacién sobre el Parque Nacional

del Café?
a. Redes sociales
b. Pagina web

c. Blogs
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d. ¢Otro? Cual?

9. ¢Qué le gustaria encontrar en la pagina web?

a. Fotografias

b. Videos

c¢. Informacién sobre cultura cafetera

d. Promociones y atracciones

5.6 TRIANGULACION

OBJETIVO PREGUNTA TEORIA ANALISIS

e Disefiar 1. ¢Cuanto tiempo del dia “El dinamismo y la|La internet es una
estrategias utiliza internet? forma de captar la | herramienta utilizada
que atencion  de  los | masivamente por la

contribuyan

al desarrollo
del area
digital del
Parque
Nacional del
Café.

usuarios permitieron
que las paginas web se
convirtieran

rapidamente en un
instrumento mundial.
Una vez la web fue un

hecho, su crecimiento

poblacion mundial, en esta
oportunidad el 42% de los
encuestados pasa mas de 6
horas en la web, y el 54%
menos de 6. Sin bien el
de

publico objetivo

cualquier organizacion que
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fue imparable, de
manera que
enseguida las
posibilidades del
hipertexto se
quedaron cortas, el
usuario empezd a
demandar cada vez
mas la posibilidad de
interactuar con las
paginas, de manera
que estas pudiesen
responder a las

caracteristicas

particulares de cada

uno de ellos”.
Santiago  Marquez
Solis (2007).

desarrolle estrategias de
marketing digital, esta en la
red, este dato es
motivamente, puesto que
estamos corroborando, que
alli en la web hay una
poblacion importante,
esperando informacion, que
pueda captar su atencion, y
asi activar sus acciones.
Una web debe estar
hecha a la medida de

cada usuario, al

nivel de satisfacer

sus gustos,
mediantes
interfaces,
aplicaciones,
imagenes,  videos,

productos, sin fin de
herramientas que se
han creado, y esta

alli dispuestas para
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desarrollar la
economia de
cualquier

organizacion, aqui
se denota la
importancia de tener

una web a la

vanguardia.

Disenar
estrategias
que
contribuyan

al desarrollo

del area
digital del
Parque
Nacional del
Café.

1. ¢ Maneja redes sociales?

2. ¢ Cuales redes sociales maneja?

“Social media es la manera
de crear wuna relacion
duradera y gratificante con
gente de cualquier parte del
mundo. Nunca antes habia
sido tan facil conectar
globalmente entre nosotros,

como ahora mismo hago’.

TamarWeinberg.

Las redes sociales son un
fendmeno que nos invade a
todos, en la actualidad, la
sociedad maneja  una
cibercultura que utiliza
redes sociales de manera
inimaginable, estas
constituyen una vida social,
la cual atrevidamente se
puede decir que tiene mas
actividad que la vida social

tangible.
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En esta oportunidad el 94%
de los encuestados maneja
redes sociales, siendo esto
un porcentaje muy elevado,
ratificando la importancia
de las redes sociales, y por
ende el desarrollo de una
estrategia de redes que
abarque las mas utilizadas
como lo son Facebook con
el 47% vy twitter 26%
reflejado en la anterior
encuesta, logrando  asi
informar de manera diversa,
a todos los publicos alli
existentes, incitandolos a
visitar la Pagina del Parque
Nacional del café, mediante
promociones, imagenes
[lamativas, Ambient
marketing, QRL, entre

otras, buscando asi por
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medio de estas redes,

potenciar la pagina web.

Disefar
estrategias
que
contribuyan

al desarrollo

del area
digital del
Parque
Nacional del
Café.

4. ¢Qué Buscadores

Utiliza?

Orense 2008 “El
posicionamiento en
buscadores o SEO, siglas de
search egine optimization,
trata de emparejar la demanda
de ciertas busquedas de interés
con una oferta  web
relevante”

especializada y

Libro SEO como triunfar.

Los buscadores son
herramientas desarrolladas
para como su nombre lo
indica hacer la busqueda de
cualquier informacion mas
facil, inicialmente se cre6
pensando solo en esto, a
continuacion se  fueron
desarrollando un sinfin de
beneficios para los
creadores, naciendo la
necesidad de hacer los
buscadores cada vez mas
famosos 'y asi mas
utilizados por los
cibernautas, inicialmente
internet explore, tuvo un

auge a nivel mundial, esto

fue decayendo con la
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Ilegada de Firefox, pero sin
duda alguna el maés
utilizado actualmente es el
desarrollado por Google,
Google Chrome, en la
anterior encuesta se refleja

Chrome con 69%.

En la actualidad para
cualquier organizacion es
de vital importancia figurar
en los buscadores mas
famosos como  Google
Chrome 0 Fiferox,
sobresalir en las busquedas
de los usuarios, de esta
manera se lograra, captar la
atencion con mayor
facilidad de usuarios que en
ocasiones no estén
buscando exactamente esta
organizacion, pero por su

relevancia en los
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buscadores, lleven a visitar

su pagina web.

* ldentificar
que estrategias de
marketing  digital

existen en el Parque

Nacional del Café.

5.¢Conoce la pagina web del Parque
Nacional del Café?

6. ¢éLe gustaria recibir
notificaciones sobre productos,
servicios y promociones del Parque

7. (A través de qué medios le

gustaria recibirlos?

8. ¢Qué medios digitales ha

utilizado para la bdsqueda de

informacion sobre el Parque

Nacional del Café?

9. ¢Qué le gustaria encontrar en la

pagina web?

Su “mision es, “Contribuir
al sano esparcimiento y
recreacion de la familia,
divulgando la cultura
cafetera, el proceso del caféy
la importancia del gremio
cafetero en el desarrollo
econdmico de nuestro pais, en

un ambiente de naturaleza y

libertad, ofreciendo ademas
las mas divertidas
atracciones.”  Su  vision,

“Consolidarse para el afio

2014 el principal parque

tematico que difunda la
cultura cafetera, con mayor
namero de visitantes que
registren un alto nivel de
satisfaccion, y distinguido
como la mejor alternativa de

’

diversion en Colombia.’

El Parque Nacional del
Café, es un ente turistico
nacional que se encuentra
ubicado en Montenegro
Quindio, sus paisajes y su
atracciones mecanicas, lo
han hecho una de |las

atracciones turisticas mas

llamativas de la regidn
dando asi un
reconocimiento a nivel

nacional e internacional, en
este caso particularmente,
el 95% de los encuestados
lo conocen personalmente
mas el 58% no conocen su
pagina web.

Estas ultimas tres
preguntas, nos ayudan a
identificar el gusto del

publico, en cuanto a que le
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gustaria encontrar en la
pagina web, que sitios web
visitan con mas frecuencia
y asi poder ofrecer en algun
momento promociones,
productos etc, por estos
medios, logrando asi una
comunicacion efectiva

entre empresa y usuario.

Un producto no solo es
accesible  mediante  su
manipulacion, las nuevas
tecnologias nos dan la
posibilidad de desear algo
mediante imagenes, videos
e incluso sonidos, es por
ello que es importante la
calidad visual en la web,
contar con un publicista,
comunicador,  animador,
que garantice la calidad en

estos, sera vital en el
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desarrollo de un sitio web,
que satisfaga las
necesidades de los

cibernautas.

6. ESTRATEGIAS
Se plantean las propuestas del plan de marketing digital turistico, r  iante las re  sociales y

pagina web para el Parque Nacional del Café, las cuales se fundameian en las bas  teoricas, el
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resultado arrojado con el analisis de las encuestas y las entrevistas. Por ende, las estrategias

propuestas son:

Realizar modificacion en la pagina web del Parque Nacional del café, haciéndola Ilamativa,
dinamica e informativa en cuanto al paisaje cafetero que brinda y sus espacios para el

publico que la visite.

Llamativa: hace referencia a la estructura fisica de la pagina, que combina colores,

movimiento, videos y fotografias, todo en HD.

Dinamica: con nuevos espacios dentro de esta, con movimiento, a lo que se sugiere un
recorrido por el Parque Nacional del Café a través de la pagina, donde con imagenes en 3D
se tenga la sensacién de estar dentro del parque, partiendo de la entrada, pasando por la
emocion en el teleférico, y llegando a cada sitio dentro del parque, de manera que propicie
en los usuarios la motivacion para asistir y disfrutar de todo lo que este sitio turistico tiene
para sus visitantes. Esto con intension de generar un impacto no solo ante los colombianos,

sino ante las personas que deseen viajar y conocer parte del eje cafetero.

Informativa: se refiere a la informacion general sobre promociones, descuentos, eventos,

costos en temporada alta y baja, reservas, etc.
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Incluir, dentro de la pagina y en los principales buscadores, un juego interactivo y
divertido que contenga preguntas acerca de: eje cafetero, café, parque del café, historia

del parqué, mitos y leyendas del bosque dentro del parque, atracciones, entre otras.

Crear una tienda virtual interactiva, donde se venda productos de las tiendas situadas dentro
del Parque Nacional del Café, donde el usuario que ingrese tenga la posibilidad de
interactuar con la empresa, resolviendo sus dudas en cuanto a precios, costos, no solo de
las tiendas sino de las entradas y todo los servicios que vende el parque, de manera que en
el momento en que se generen inquietudes y preguntas, se dé una respuesta inmediata
acerca de estos, logrando un vinculo mas cercano con el cliente, y que se posicione mas en

el mercado mejorando su reputacion.

Agregar una seccion que se llame “Tips de turistas”, donde aquellos que deseen viajar a
conocer el parque, encuentren recomendaciones acerca de como vivir la aventura para

lograr una gran experiencia.

Agregar informacion, en seccion, “Sabias que...” con informacion del Parque Nacional del

Café y la cultura cafetera. Incluirlo no solo en la pagina, sino también en las redes sociales.

Generar flyers digitales, y difundirlos en todas las redes posibles, con informacion de

promociones, descuentos y nuevos juegos o secciones que se incluyan en el parque.

Generar vinculos desde la pagina web, hacia las redes sociales mas utilizadas por los

internautas, en las que clasifican Facebook, twitter y YouTube.
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e Crear cuentas en redes sociales, donde se promocione el Parque Nacional del café, donde
se exponga los productos y servicios que ofrece, originando interaccion con los clientes

fijos, y los clientes potenciales.

e Paratodo lo anterior, se sugiere doblar al inglés cada sitio en la web, de manera que quienes
se encuentren fuera del pais, y no conozcan el idioma nativo de Colombia, también puedan

encontrar informacién en el inglés como idioma alternativo.

e Como estrategia BTL, se sugiere difundir informacién en pequefios volantes o tarjetas en
los diferentes puntos de peajes de Colombia, que contengan alguna informaciéon del parque
como ubicacion, teléfonos, una imagen alusiva y un cédigo QR, que al escanearlo con un
dispositivo movil con sistema operativo Android o alguno actual, dirija inmediatamente a

la pagina web del Parque Nacional del Café.

CONCLUSIONES:
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La web brinda herramientas para desarrollar todo tiempo de actividades, la economia, la
cultura, la educacion son sectores que se han beneficiado del desarrollo de la web, ya que

es muy comun educarse, comprar o informarse a traves de ella.

La cibercultura es un fendmeno que sin duda alguna esta abarcando la sociedad de manera
asombrosa, por esta razén es muy importante para cualquier organizacion contar con

herramientas digitales que informe a un gran publico de su existencia y sus servicios.

RECOMENDACIONES:

El marketing digital nace para innovar la economia, creando herramientas que captan la
atencion de los publicos, logrando asi desarrollar nuevas formas de venta o reconocimiento.
Para el Parque Nacional del Café es pertinente modificar visualmente su sitio web, e

implementar estrategias que lo den a conocer en la web.

Marketing, web 2.0 y social media son temas que deberia manejar un comunicador social
desde la academia, por eso es pertinente abrir cursos que ayuden a fortalecer estas ramas

de la comunicacion.

ANEXOS:
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ESTRATEGIA DE DIVULGACION:

1. Como estrategia de divulgacion, se socializo con el comunicador social del Parque Nacional

del Café Faber Giraldo, en esta reunién se dio a conocer objetivos, justificacion,
problemadtica, estrategias, y recomendaciones, contando con una respuesta muy positiva de

parte de la organizacion.
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2. Lacreacién de una pagina web que contiene objetivos, justificacién, estrategias, conclusiones
y recomendaciones, compartiendo en redes sociales, y en grupos de interés, dando a conocer

el proyecto en la web.

INVESTIGACION ESTRATEGIAS CONCLUSIONES MEDIA

"‘;

El presente proyecto tuvo,como fin conocer la

implementacion de estrategias de marketing digital |
desarrolladas en el Parque Nacional del Cafe, con el
fin de determinar cuales son las mas utilizadas. Con
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de marketing online que contribuyen a la
reputacion y reconocimiento del parque, basando
dichas propuestas en autores especializados y en
giemplos de marketing digital exitosos.

El proyecto paso por varias fases ubicandose en
una investigacion proyectiva, de esta forma se
efectuaron encuestas a una poblacion aleatoria
como analisis de recoleccion de datos,
complementado con una entrevista a personas
emcargadas del tema en el Parque Nacional del
Cafe. Este proyecto cuenta con varias categorias
como la web, marketing digital y cibercultura que
seran desarrolladas dentro del escrito con las sub
categorias correspondientes. La estrategia de
divulgacion implementada fue la creacion de una
pagina Web con toda la informacion acerca del
Proyecto, potenciando dicha pagina desde
diferentes redes sociales:

N -

puedan interactuar con ella. Y deb|do a que tales herramlentas
generan reconocimiento para las organizaciones -ante la
exposicion de su imagen a lBs publicos objetivos- , y no solo
enfocado en sus productes y/o servicios sino tambien por la
calidad de sus mensajes a la hora de ser transmitidos, después de
todo lo empresa es lo que comunica de si misma.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el uso de estrategias de marketing digital del Parque
Nacional del Cafe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« l[dentificar que estrategias de marketing digital existen en el
Parque Nnacional del Café.

« Apropiar las estrategias de marketing digital exitosas a las
necesidades del Parque Nacional del Café

» Disenar estrategias que contribuyan al desarrollo del area
digital del Parque Nacional del Cafe.
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3. Creacion de videos.
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